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Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sa grupa ludzi, ktéra ma
pewne trudnosci w funkcjonowaniu codziennym ze wzgledu na
réznego rodzaju ograniczenia fizyczne, sensoryczne, intelektualne
lub emocjonalne. Moga to by¢ osoby z niepetnosprawnosciami,
starsze osoby, dzieci, osoby z problemami zdrowotnymi czy tez
osoby z réznymi zaburzeniami rozwojowymi.

Dla tych oséb wazne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
i udogodnien, ktére umozliwiag im petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, zawodowym i kulturalnym, co oznacza m.in. dostep
do budynkoéw i przestrzeni publicznych, komunikaciji, informacji
oraz ustug.

Zadaniem Koordynatora ds. dostepnosci, jest dbanie o to, aby
Srodowisko byto przyjazne i dostepne dla wszystkich, bez
wzgledu na ich indywidualne potrzeby i ograniczenia.

Aby utatwi¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostep do
atrakcyjnej oferty willi, pensjonatéw i lokalnych NGO w gminie
Nateczéw, nie trzeba od razu z ich strony wielkich naktadéw
finansowych, wystarczy stopniowo wdraza¢ rézne rozwigzania,
ktére utatwig réznym grupom osoéb korzystanie z ich oferty.
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lq Fundacja
-: Lubelski Fundusz Lokalny

Powotanie Koordynatora ds. dostepnosci w danym podmiocie
jest pierwszym, najwazniejszym krokiem ku poprawie dostepnosci
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami w konkretnej willi,
pensjonacie czy lokalnym NGO.

Koordynator we wspdtpracy 2z wilascicielami/osobami
decyzyjnymi moze wprowadzi¢ w obiekcie i jego ofercie szereg
réznych utatwien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Niniejszy standard zostat opracowany po przeprowadzeniu
konsultacji spotecznych, ktére odbyty sie w formie Kawiarenek
Obywatelskich a ktory zawiera przyktadowy katalog zasad
dostosowania dziatann willi, pensjonatéw i lokalnych NGO z gminy
Nateczéw do potrzeb i mozliwosci oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.
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NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ ZAPEWNIENIE 3
Lubelski Fundusz Lokalny

ODPOWIEDNIEJ SZEROKOSCI DRZWI | KORYTARZY

ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO BUDYNKU, OZNACZENIE
MIEJSC PARKINGOWYCH DLA OSOB ‘ﬂ
X

Aby utatwi¢ w tym zakresie dostep do obiektu dla oséb ze

szczegoblnymi potrzebami nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce
kwestie:
- czy w przypadku budynkéw wielopietrowych, pensjonat jest
wyposazony w winde, ktéra umozliwi osobom poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich swobodny dostep do wszystkich
kondygnacji budynku?

- czy winda jest odpowiednio szeroka i wyposazona w elementy
utatwiajgce obstuge osobom z niepetnosprawnosciami, takie jak
przyciski w niskiej wysokosci czy dzwigkowe sygnalizatory?

- jesli pensjonat posiada wejScie na parterze bezposrednio z
poziomu terenu, czy jest zapewniona odpowiednia rampa dla
0sOb poruszajgcych sie na wdézkach inwalidzkich?

- czy rampa jest odpowiednio nachylona i szeroka, aby umozliwic¢
tatwe i bezpieczne pokonanie réznicy poziomow?

- czy zadbano o odpowiednie oznakowanie i informacje dla oséb
z niepetnosprawnosciami, aby mogty tatwo odnalezé sie w
obiekcie?

- czy miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych sa
oznaczone specjalnymi znakami i/lub oznaczeniami na podtozu,
ktére sg widoczne i tatwe do zauwazenia? Miejsca te powinny
znajdowac sie jak najblizej wejscia do obiektu, aby umozliwi¢
tatwy dostep osobom z ograniczong mobilno$cia.
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NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ ZAPEWNIENIE ;
Lubelski Fundusz Lokalny

ODPOWIEDNIEJ SZEROKOSCI DRZWI | KORYTARZY

WZAPEWNIENIE DOSTEPU DO BUDYNKU, .
OZNACZENIE MIEJSC PARKINGOWYCH DLA OSOB mﬂ
X

- czy drzwi wejsciowe do budynku oraz do pokoi s3g
wystarczajagco szerokie, aby umozliwi¢ swobodny dostep osobom
poruszajgcym sie na woézkach inwalidzkich? Zalecana szeroko$c¢
drzwi dla oséb niepetnosprawnych to minimum 90 cm.

Wdrozenie tych wszystkich dziatan ma na celu stworzenie
przyjaznego i dostepnego Srodowiska dla wszystkich gosci,
niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb. Dzigki odpowiedniemu
planowaniu i realizacji dziatani, willa, pensjonat oraz NGO moze
zapewni¢ komfortowy pobyt dla oséb poruszajgcych sie na
wézkach inwalidzkich i zyskaé reputacje obiektu przyjaznego dla
wszystkich.
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Lubelski Fundusz Lokalny

PORECZE ULATWIAJACE PORUSZANIE SIE OSOBOM
STARSZYM | NIEPELNOSPRAWNYM

WYPOSAZENIE POMIESZCZEN W UCHWYTY | ‘q
[ N

W tym zakresie nalezy zwrdci¢ uwage na:

- zapewnienie odpowiednig ilos¢ uchwytéw i poreczy w tazience.
Mozna zamontowac¢ uchwyty przy toalecie, w okolicy umywalki
oraz w kabinie prysznicowej lub wannie. Porecze powinny byc¢
solidnie zamocowane do $ciany, aby zapewni¢ bezpieczeristwo
uzytkownikom.

- podwyzszone sedesy w toalecie. Podwyzszone sedesy moga
utatwi¢ korzystanie z toalety osobom starszym lub z problemami
z poruszaniem sie. Warto réwniez rozwazy¢ instalacje podpodrki na
Scianie obok sedesu, aby umozliwi¢ osobie z ograniczong
mobilnos$cia tatwiejsze wstawanie i siadanie.

- oznaczenia i kontrastowe kolory. Oznaczenie elementéw tazienki
(np. klamki, uchwyty) w sposéb tatwo zauwazalny dla oséb

z ograniczong widocznoscia np. poprzez zastosowanie
kontrastowych koloréw moga pomdéc osobom z zaburzeniami
wzroku w tatwiejszym poruszaniu sie po tazience.

- rozwazenie instalacji uchwytéw przy tézku oraz w okolicach
drzwi, aby utatwi¢ poruszanie sie po pokoju. Uchwyty moga byc¢
rowniez przydatne przy schodach lub na korytarzach.

- odpowiednie oznaczenie uchwytéw i poreczy, aby osoby
starsze i niepetnosprawne mogty tatwo je zlokalizowac.

Mozna uzy¢ kontrastowych koloréw lub specjalnych naktadek,
ktére utatwia identyfikacje.

Dzieki odpowiedniemu wyposazeniu pomieszczen, bedzie mozna
stworzy¢ komfortowe i bezpieczne warunki dla wszystkich gosci.
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OZNACZENIE PRZESTRZENI WSPOLNYCH, W SPOSOB ‘
CZYTELNY DLA OSOB NIEDOWIDZACYCH

Fundacja

Lubelski Fundusz Lokalny

=Y

Aby willa, pensjonat lub NGO mogty oznaczy¢ przestrzenie
wspdlne w sposob czytelny dla oséb niedowidzacych, nalezy
zastosowac kilka rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb.

Moze to by¢:

- zapewnienie oznaczen w alfabecie Braille'a na tabliczkach
informacyjnych umieszczonych przy wejSciach do recepcji,
restauracji oraz innych wspdlnych pomieszczen. Tabliczki te
powinny byc¢ umieszczone na wysokosci umozliwiajacej tatwe
dotarcie do nich dla oséb poruszajacych sie na wdzkach
inwalidzkich.

- stosowanie odpowiednich kontrastéw kolorystycznych na
tabliczkach informacyjnych oraz na samych drzwiach i $cianach,
aby osoby niedowidzgce mogty tatwo odczytac informacje.
Kontrast miedzy ttem a literami powinien by¢ wystarczajgco duzy,
aby zapewnic¢ czytelnos¢ tekstu.

- zastosowanie systemu audio opisujgcego otoczenie

i informujgcego o lokalizacji poszczegdlnych pomieszczen

dla oséb niewidomych.

Wszystkie te zasady majg na celu stworzenie przyjaznego

i dostgpnego srodowiska dla oséb niedowidzgcych, ktére pozwoli
im swobodnie poruszac sie i korzysta¢ z ustug willi, pensjonatu
oraz lokalnych NGO.
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ZAPEWNIENIE INFORMACJI W FORMIE PISEMNEJ ‘
ORAZ DZWIEKOWEJ DLA OSOB St ABOSEYSZACYCH -

Fundacja

Lubelski Fundusz Lokalny

Y
W tym zakresie zaleca sie:
- dostosowanie systemu nagtoSnienia, np. zainstalowanie
systemu nagto$nienia, ktéry umozliwi transmitowanie waznych
komunikatéw w formie dzwiekowej. Mozna réwniez rozwazyc
zastosowanie systemu ttumaczenia jezyka migowego lub napisow
dla oséb niestyszacych.
- zastosowanie informacji wizualnych, np. poprzez umieszczenie
tabliczek z informacjami w czytelnej czcionce i odpowiedniej
wielko$ci, a takze poprzez wykorzystanie symboli i grafik, ktére
beda tatwe do zrozumienia.
- przeprowadzi¢ szkolenie personelu w zakresie komunikacji
z osobami stabostyszacymi. Personel powinien by¢é Swiadomy
specyficznych potrzeb tych oséb i umiejetnie radzi¢ sobie
w sytuacjach, gdy konieczne jest przekazywanie informacji
w sposéb dostosowany do ich potrzeb.
- zapewnienie materiatéw informacyjnych w formie pisemne;j.
Wszelkie istotne informacje dotyczagce danego podmiotu
powinny by¢ dostepne réwniez w formie pisemnej. Mozna
przygotowa¢  broszury, ulotki lub plakaty zawierajace
najwazniejsze informacje, ktore beda tatwo dostepne dla oséb
stabostyszacych.

Wdrozenie powyzszych sugestii pomoze w zapewnieniu
kompleksowej dostepnosci dla oséb stabostyszacych, co z kolei
przyczyni sie¢ do poprawy ich komfortu i satysfakcji podczas
pobytu w danym podmiocie.
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STWORZENIE STREFY RELAKSU DLA KOBIET W CIAZY ‘
I MATEK Z MALYMI DZIECMI

Fundacja

Lubelski Fundusz Lokalny
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Aby odpowiednio zaspokoi¢ potrzeby kobiet w cigzy i matek

z matymi dzieémi duzym utatwieniem bedzie stworzenie strefy
relaksu, ktéra powinna:

- by¢ dobrze oznakowana i tatwo dostepna dla wszystkich gosci,
np. poprzez umieszczenie w widocznych miejscach tabliczek
informacyjnych z symbolem strefy relaksu oraz odpowiednimi
informacjami na temat jej przeznaczenia.

- by¢ wyposazona w wygodne fotele i kanapy, ktére beda
zapewniaty komfortowe warunki do odpoczynku dla kobiet

w cigzy i matek z matymi dzieémi.

- posiadac przewijaki w tazienkach oraz krzesetka do karmienia.
- posiadac réznorodne zabawki i ksigzeczki dla dzieci, ktére umila
im czas podczas pobytu w strefie relaksu. Mozna réwniez
rozwazy¢ organizacje specjalnych zajec¢ dla dzieci, takich jak
malowanie czy czytanie bajek.

- zapewnic tatwy dostep do toalet dla kobiet w cigzy. Toalety
powinny by¢ dobrze oznaczone i tatwo dostepne z gtéwnych
czesci obiektu, takich jak recepcja czy restauracja.

- posiadac specjalne menu w restauracji dla kobiet w cigzy
zawierajace zdrowe i lekkostrawne positki, czy tez mozliwosc
skorzystania z masazy relaksacyjnych w spa.

Wazne jest réwniez, aby personel obiektu byt przyjazny i
pomocny wobec gosci korzystajgcych ze strefy relaksu. Powinni
by¢ gotowi udzieli¢ wszelkich informacji i pomocy, aby zapewni¢
komfortowy pobyt dla kobiet w cigzy i matek z matymi dzieémi.
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DOSTOSOWANIE OSWIETLENIA | KONTRASTOW W ‘
POMIESZCZENIACH DLA OSOB NIEDOWIDZACYCH

Fundacja

Lubelski Fundusz Lokalny
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Aby utatwi¢ orientacje w danym podmiocie osobom
niedowidzacym nalezy:
- zapewni¢ odpowiednie os$wietlenie w pomieszczeniach.
Zainstalowa¢ jasne Swiatto, ktdére nie bedzie oSlepiaé, ale
jednoczesnie bedzie dobrze oswietlac przestrzen. Mozna réwniez
rozwazy¢ zastosowanie o$wietlenia punktowego, ktére skupia sie
na kluczowych obszarach, takich jak korytarze czy schody.
- zapewni¢ kontrasty w pomieszczeniach. Mozna to osiggnac
poprzez stosowanie réznych koloréw Scian, poditég i mebli. Na
przyktad, kontrastujgce kolory drzwi i §cian moga pomdéc osobom
niedowidzacym tatwiej zlokalizowac wejscie do pomieszczenia.
- oznaczy¢ kluczowe obszary, takie jak toalety czy windy, za
pomoca wyraznych znakéw i symboli. Mozna réwniez rozwazyc¢
zastosowanie systemu dzwiekowego, ktéry informuje o zmianach
w otoczeniu, takich jak zblizajace sie schody czy drzwi.
Dzieki temu mozna stworzy¢ przyjazne i bezpieczne Srodowisko
dla wszystkich gosci, niezaleznie od ich zdolnosSci wzrokowych.
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Lubelski Fundusz Lokalny

ZAINSTALOWANIE SYSTEMU ALARMOWEGO DLA ‘ﬂ
X

OSOB NIEDOSLYSZACYCH LUB StABOWIDZACYCH

Waznym aspektem pobytu w danym podmiocie jest
bezpieczenstwo kazdej osoby, ktéra sie w nim znajduje.
W sytuacjach niebezpiecznych konieczne jest alarmowanie
wszystkich osdéb, ktére znajdujg sie¢ na terenie danego obiektu.
Stosowanie standardowych procedur przyjetych w danym
podmiocie nie zawsze bedzie oczywiste dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym niedostyszacych lub stabowidzacych, dlatego
zaleca sig zastosowanie nastepujacych rozwigzan:
- system alarmowy wizualny. Zainstalowanie specjalnych lampek
lub Swiatet btyskowych, ktére beda migotac Ilub Swiecic
intensywnie w przypadku alarmu. Osoby stabowidzace beda
mogty zauwazy¢ zmiane $Swiatta, a osoby niedostyszgce beda
mogty zauwazy¢ ruszajgce sie Swiatto.
- system alarmowy dzwiekowy. Zainstalowanie systemu
alarmowego, ktéry emituje sygnat dzwiekowy o wysokiej
gtosnosci i niskiej czestotliwosci, aby osoby niedostyszgce mogty
go ustyszec bedzie bardzo dobrym rozwigzaniem. Mozna réwniez
uzy€ réznych dzwigkow alarmowych dla réznych zagrozen.
- system alarmowy dotykowy. Zainstalowanie systemu
alarmowego, ktéry wykorzystuje wibracje lub impulsy dotykowe,
aby ostrzec osoby niewidome o zagrozeniu, np. specjalne
urzadzenia w pokojach lub na korytarzach, ktére beda wibrowac¢ w
przypadku alarmu.

Dzigki tym rozwigzaniom, willa, pensjonat oraz NGO bedzie
bardziej dostepny dla oséb niedostyszacych i stabowidzacych,
zapewniajac im bezpieczenstwo i komfort podczas pobytu.
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SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI 3
Lubelski Fundusz Lokalny

ORGANIZACJA ZAJEC | ATRAKCJI DLA OSOB ZE ‘ﬂ
X

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie chcg czu€ sie wykluczone
z codziennych aktywnosci a takze atrakcyjnych form spedzania
czasu, jakie majg do zaoferowania rézne podmioty. Dlatego tez
aby mogty one aktywnie uczestniczy¢ w zyciu willi, pensjonatu lub
lokalnego NGO nalezy zapewnic¢ im katalog ofert z ktérych moga
skorzystac.

Moga to by¢ miedzy innymi:

- warsztaty artystyczne, np. malarski, rekodzielnicze czy
muzyczne, ktére beda dostosowane do potrzeb i mozliwosci
uczestnikéw. Mozn zaprosi¢ lokalnych artystéw do prowadzenia
zajec.

- zajecia sportowe. Stworzenie specjalnego programu zajec
sportowych, takich jak joga, aqua aerobik czy nordic walking,
ktére beda odpowiednio dostosowane do réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci.

- wieczory tematyczne, na przyktad karaoke, quizy czy pokazy
filmowych, ktére beda dostosowane do potrzeb i zainteresowan
uczestnikow.

- wycieczki i spacery po okolicy, ktére beda dostosowane do
potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad wycieczki
po terenach ptaskich, tatwo dostepnych dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich.

Wazne jest, aby przed organizacjg takich zaje¢ i atrakcji
skonsultowa¢ sie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, aby
poznac ich oczekiwania i potrzeby oraz dostosowaé program do
ich mozliwosci.
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Fundacja

0SOB Z DUZYMI BAGAZAMI 3
Lubelski Fundusz Lokalny

ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNICH UDOGODNIEN DLA ‘ﬂ
X

Zapewnienie pomocy w przenoszeniu rzeczy dla oséb z duzymi
bagazami lub ograniczong sitg fizyczng jest niezwykle waznym
aspektem w zapewnianiu dostgpnosci.

Rozwigzaniem tego problemu moze byc¢:

- winda towarowa, ktéra jest jednym z najbardziej efektywnych
sposobdéw utatwienia przemieszczania sie o0séb z duzymi
bagazami. Dzigki niej goScie beda mogli tatwo przewiezé swoje
ciezkie walizki na wyzsze pietra bez koniecznos$ci noszenia ich po
schodach.

- obstuga bagazu, czyli zatrudnienie pracownika do obstugi
bagazu, ktéra pomoze gosciom przenies¢ ich bagaze

z samochodu do pokoju oraz z powrotem przy wymeldowaniu. To
znaczaco utatwi zycie osobom z duzymi bagazami lub
ograniczong sitg fizyczna.

- pomoc w przenoszeniu bagazy. Personel obiektu powinien byc¢
przygotowany do udzielenia pomocy w przenoszeniu bagazy dla
0s6b z duzymi bagazami lub ograniczong sitg fizyczng. Moga to
by¢ proste gesty, takie jak podanie reki przy wnoszeniu walizki na
schody czy pomoc w umieszczeniu bagazu w odpowiednim
miejscu.

Udogodnienia powinny byc¢ dostepne dla wszystkich gosci,
niezaleznie od ich potrzeb. Dzigki nim willa lub pensjonat stanie
sie bardziej przyjazny i dostepny dla wszystkich potrzebujacych
oséb.
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INTERNETOWEJ PODMIOTU ;
Lubelski Fundusz Lokalny

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI STRONY ‘ﬂ
X

Strona internetowa powinna by¢ zaprojektowana z mys$la

o wszystkich uzytkownikach, niezaleznie od ich umiejetnosci czy
ograniczen.

-nalezy zadbac¢ o czytelnos¢ tekstu, kontrast koloréw, czytelne
czcionki oraz intuicyjng nawigacije.

- istotnym elementem jest dostosowanie strony do rdznych
urzadzen i technologii, takich jak czytniki ekranowe czy klawiatury.
Strona musi by¢ responsywna i fatwo dostepna zaréwno na
komputerach, tabletach, jak i smartfonach.

- nalezy zadbac¢ o odpowiednie opisy obrazkéw i multimedidw,
aby osoby korzystajagce z czytnikébw ekranowych mogty
zrozumie¢ ich tresé. Wazne jest réwniez, aby unika¢ uzywania
samych koloréw czy samej grafiki jako jedynego sposobu
przekazu informaciji.

- nalezy pamieta¢ o dostosowaniu formularzy i interaktywnych
elementéw strony do potrzeb oséb z réznymi ograniczeniami, np.
poprzez zapewnienie alternatywnych sposobdéw przestania
informacji czy utatwienie nawigacji za pomoca klawiatury.
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ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI 3
Lubelski Fundusz Lokalny

SZKOLENIE PERSONELU W ZAKRESIE OBStUGI OSOB ‘ﬂ
X

Personel kazdego podmiotu powinien by¢ swiadomy réznych
rodzajow niepetnosprawnos$ci i potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, dlatego nalezy zapewni¢ mu odpowiednie szkolenia
w tym zakresie.

Szkolenie powinno obejmowac informacje na temat réznych
typow niepetnosprawnosci, jak réwniez technik komunikacji i
obstugi oséb z takimi potrzebami.

Ponadto personel powinien byc¢ przeszkolony w zakresie
korzystania z réznych narzedzi i technologii wspomagajacych
komunikacje z osobami niepetnosprawnymi, np. nauka jezyka
migowego, korzystanie z tabliczek do komunikacji dla oséb
niewerbalnych, czy tez korzystanie z aplikacji mobilnych
utatwiajgcych komunikacje.

Willa, pensjonat, lokalne NGO powinny zadba¢ o odpowiednie
dostosowanie infrastruktury i wyposazenia do potrzeb osdéb z
niepetnosprawnosciami aby zapewni¢ im fatwy dostep do
budynkow a takze odpowiednie udogodnienia w
pomieszczeniach, aby nie ograniczaty mobilnosci oséb ze
szczegoblnymi potrzebami.

Personel powinien byt otwarty na potrzeby i oczekiwania oséb
ze szczegolnymi potrzebami, wykazywac sie wobec nich empatia
oraz odpowiednio reagowac¢ na rézne sytuacje, ktére moga sie
zdarzyc.
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PODSUMOWANIE =ﬂ Funda Cj d
m= V Lubelski Fundusz Lokalny

Wskazane powyzej zasady dostosowania dziatan willi,
pensjonatéw i NGO z gminy Nateczéw nie stanowig katalogu
zamknietego. W zaleznosci od indywidualnych mozliwos$ci danego
podmiotu warto we wspotpracy z Koordynatorem dostepnosci
monitorowac¢ stosowane zasady i modyfikowac je tak, aby osoby

ze szczegolnymi potrzebami czuty sie bezpiecznie i komfortowo
na jego terenie.
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