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  Osoby ze szczególnymi potrzebami są grupą ludzi, która ma
pewne trudności w funkcjonowaniu codziennym ze względu na
różnego rodzaju ograniczenia fizyczne, sensoryczne, intelektualne
lub emocjonalne. Mogą to być osoby z niepełnosprawnościami,
starsze osoby, dzieci, osoby z problemami zdrowotnymi czy też
osoby z różnymi zaburzeniami rozwojowymi.
   Dla tych osób ważne jest zapewnienie odpowiednich warunków
i udogodnień, które umożliwią im pełne uczestnictwo w życiu
społecznym, zawodowym i kulturalnym, co  oznacza m.in. dostęp
do budynków i przestrzeni publicznych, komunikacji, informacji
oraz usług.
   Zadaniem Koordynatora ds. dostępności, jest dbanie o to, aby
środowisko było przyjazne i dostępne dla wszystkich, bez
względu na ich indywidualne potrzeby i ograniczenia. 
  Aby ułatwić osobom ze szczególnymi potrzebami dostęp do
atrakcyjnej oferty willi, pensjonatów i lokalnych NGO w gminie
Nałęczów, nie trzeba od razu z ich strony wielkich nakładów
finansowych, wystarczy stopniowo wdrażać różne rozwiązania,
które ułatwią różnym grupom osób korzystanie z ich oferty. 
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   Powołanie Koordynatora ds. dostępności w danym podmiocie
jest pierwszym, najważniejszym krokiem ku poprawie dostępności
dla osób ze szczególnymi potrzebami w konkretnej willi,
pensjonacie czy lokalnym NGO.
 Koordynator we współpracy z właścicielami/osobami
decyzyjnymi może wprowadzić w obiekcie i jego ofercie szereg
różnych ułatwień dla osób ze szczególnymi potrzebami.

  Niniejszy standard został opracowany po przeprowadzeniu
konsultacji społecznych, które odbyły się w formie Kawiarenek
Obywatelskich a który zawiera przykładowy katalog zasad
dostosowania działań willi, pensjonatów i lokalnych NGO z gminy
Nałęczów do potrzeb i możliwości osób ze szczególnymi
potrzebami.
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  Aby ułatwić w tym zakresie dostęp do obiektu dla osób ze
szczególnymi potrzebami należy zwrócić uwagę na następujące
kwestie:
- czy w przypadku budynków wielopiętrowych, pensjonat jest
wyposażony w windę, która umożliwi osobom poruszającym się
na wózkach inwalidzkich swobodny dostęp do wszystkich
kondygnacji budynku?

- czy winda jest odpowiednio szeroka i wyposażona w elementy
ułatwiające obsługę osobom z niepełnosprawnościami, takie jak
przyciski w niskiej wysokości czy dźwiękowe sygnalizatory?

- jeśli pensjonat posiada wejście na parterze bezpośrednio z
poziomu terenu, czy jest zapewniona odpowiednia rampa dla
osób poruszających się na wózkach inwalidzkich?

- czy rampa jest odpowiednio nachylona i szeroka, aby umożliwić
łatwe i bezpieczne pokonanie różnicy poziomów?

- czy zadbano o odpowiednie oznakowanie i informację dla osób
z niepełnosprawnościami, aby mogły łatwo odnaleźć się w
obiekcie? 

- czy miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych są
oznaczone specjalnymi znakami i/lub oznaczeniami na podłożu,
które są widoczne i łatwe do zauważenia? Miejsca te powinny
znajdować się jak najbliżej wejścia do obiektu, aby umożliwić
łatwy dostęp osobom z ograniczoną mobilnością.

ZAPEWNIENIE DOSTĘPU DO BUDYNKU, OZNACZENIE
MIEJSC PARKINGOWYCH DLA OSÓB
NIEPEŁNOSPRAWNYCH ORAZ ZAPEWNIENIE
ODPOWIEDNIEJ SZEROKOŚCI DRZWI I KORYTARZY
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- czy drzwi wejściowe do budynku oraz do pokoi są
wystarczająco szerokie, aby umożliwić swobodny dostęp osobom
poruszającym się na wózkach inwalidzkich? Zalecana szerokość
drzwi dla osób niepełnosprawnych to minimum 90 cm.

  Wdrożenie tych wszystkich działań ma na celu stworzenie
przyjaznego i dostępnego środowiska dla wszystkich gości,
niezależnie od ich indywidualnych potrzeb. Dzięki odpowiedniemu
planowaniu i realizacji działań, willa, pensjonat oraz NGO może
zapewnić komfortowy pobyt dla osób poruszających się na
wózkach inwalidzkich i zyskać reputację obiektu przyjaznego dla
wszystkich.

WZAPEWNIENIE DOSTĘPU DO BUDYNKU,
OZNACZENIE MIEJSC PARKINGOWYCH DLA OSÓB
NIEPEŁNOSPRAWNYCH ORAZ ZAPEWNIENIE
ODPOWIEDNIEJ SZEROKOŚCI DRZWI I KORYTARZY
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 W tym zakresie należy zwrócić uwagę na:
- zapewnienie odpowiednią ilość uchwytów i poręczy w łazience.
Można zamontować uchwyty przy toalecie, w okolicy umywalki
oraz w kabinie prysznicowej lub wannie. Poręcze powinny być
solidnie zamocowane do ściany, aby zapewnić bezpieczeństwo
użytkownikom.
- podwyższone sedesy w toalecie. Podwyższone sedesy mogą
ułatwić korzystanie z toalety osobom starszym lub z problemami
z poruszaniem się. Warto również rozważyć instalację podpórki na
ścianie obok sedesu, aby umożliwić osobie z ograniczoną
mobilnością łatwiejsze wstawanie i siadanie.
- oznaczenia i kontrastowe kolory. Oznaczenie elementów łazienki
(np. klamki, uchwyty) w sposób łatwo zauważalny dla osób 
z ograniczoną widocznością np. poprzez zastosowanie
kontrastowych kolorów mogą pomóc osobom z zaburzeniami
wzroku w łatwiejszym poruszaniu się po łazience.
- rozważenie instalacji uchwytów przy łóżku oraz w okolicach
drzwi, aby ułatwić poruszanie się po pokoju. Uchwyty mogą być
również przydatne przy schodach lub na korytarzach.
- odpowiednie oznaczenie uchwytów i poręczy, aby osoby
starsze i niepełnosprawne mogły łatwo je zlokalizować. 
Można użyć kontrastowych kolorów lub specjalnych nakładek,
które ułatwią identyfikację.

Dzięki odpowiedniemu wyposażeniu pomieszczeń, będzie można
stworzyć komfortowe i bezpieczne warunki dla wszystkich gości.

WYPOSAŻENIE POMIESZCZEŃ W UCHWYTY I
PORĘCZE UŁATWIAJĄCE PORUSZANIE SIĘ OSOBOM
STARSZYM I NIEPEŁNOSPRAWNYM
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Aby willa, pensjonat lub NGO mogły oznaczyć przestrzenie
wspólne w sposób czytelny dla osób niedowidzących, należy
zastosować kilka rozwiązań dostosowanych do ich potrzeb. 
Może to być:
- zapewnienie oznaczeń w alfabecie Braille'a na tabliczkach
informacyjnych umieszczonych przy wejściach do recepcji,
restauracji oraz innych wspólnych pomieszczeń. Tabliczki te
powinny być umieszczone na wysokości umożliwiającej łatwe
dotarcie do nich dla osób poruszających się na wózkach
inwalidzkich.
- stosowanie odpowiednich kontrastów kolorystycznych na
tabliczkach informacyjnych oraz na samych drzwiach i ścianach,
aby osoby niedowidzące mogły łatwo odczytać informacje.
Kontrast między tłem a literami powinien być wystarczająco duży,
aby zapewnić czytelność tekstu.
- zastosowanie systemu audio opisującego otoczenie 
i informującego o lokalizacji poszczególnych pomieszczeń 
dla osób niewidomych.

Wszystkie te zasady mają na celu stworzenie przyjaznego 
i dostępnego środowiska dla osób niedowidzących, które pozwoli
im swobodnie poruszać się i korzystać z usług willi, pensjonatu
oraz lokalnych NGO.

OZNACZENIE PRZESTRZENI WSPÓLNYCH, W SPOSÓB
CZYTELNY DLA OSÓB NIEDOWIDZĄCYCH
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W tym zakresie zaleca się:
- dostosowanie systemu nagłośnienia, np.  zainstalowanie
systemu nagłośnienia, który umożliwi transmitowanie ważnych
komunikatów w formie dźwiękowej. Można również rozważyć
zastosowanie systemu tłumaczenia języka migowego lub napisów
dla osób niesłyszących.
- zastosowanie informacji wizualnych, np. poprzez umieszczenie
tabliczek z informacjami w czytelnej czcionce i odpowiedniej
wielkości, a także poprzez wykorzystanie symboli i grafik, które
będą łatwe do zrozumienia.
- przeprowadzić szkolenie personelu w zakresie komunikacji 
z osobami słabosłyszącymi. Personel powinien być świadomy
specyficznych potrzeb tych osób i umiejętnie radzić sobie 
w sytuacjach, gdy konieczne jest przekazywanie informacji 
w sposób dostosowany do ich potrzeb.
- zapewnienie materiałów informacyjnych w formie pisemnej.
Wszelkie istotne informacje dotyczące danego podmiotu
powinny być dostępne również w formie pisemnej. Można
przygotować broszury, ulotki lub plakaty zawierające
najważniejsze informacje, które będą łatwo dostępne dla osób
słabosłyszących.

Wdrożenie powyższych sugestii pomoże w zapewnieniu
kompleksowej dostępności dla osób słabosłyszących, co z kolei
przyczyni się do poprawy ich komfortu i satysfakcji podczas
pobytu w danym podmiocie.

ZAPEWNIENIE INFORMACJI W FORMIE PISEMNEJ
ORAZ DŹWIĘKOWEJ DLA OSÓB SŁABOSŁYSZĄCYCH
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 Aby odpowiednio zaspokoić potrzeby kobiet w ciąży i matek 
z małymi dziećmi dużym ułatwieniem będzie stworzenie strefy
relaksu, która powinna:
- być dobrze oznakowana i łatwo dostępna dla wszystkich gości,
np. poprzez umieszczenie w widocznych miejscach tabliczek
informacyjnych z symbolem strefy relaksu oraz odpowiednimi
informacjami na temat jej przeznaczenia.
- być wyposażona w wygodne fotele i kanapy, które będą
zapewniały komfortowe warunki do odpoczynku dla kobiet 
w ciąży i matek z małymi dziećmi. 
- posiadać przewijaki w łazienkach oraz krzesełka do karmienia.
- posiadać różnorodne zabawki i książeczki dla dzieci, które umilą
im czas podczas pobytu w strefie relaksu. Można również
rozważyć organizację specjalnych zajęć dla dzieci, takich jak
malowanie czy czytanie bajek.
- zapewnić łatwy dostęp do toalet dla kobiet w ciąży. Toalety
powinny być dobrze oznaczone i łatwo dostępne z głównych
części obiektu, takich jak recepcja czy restauracja.
- posiadać specjalne menu w restauracji dla kobiet w ciąży
zawierające zdrowe i lekkostrawne posiłki, czy też możliwość
skorzystania z masaży relaksacyjnych w spa.

   Ważne jest również, aby personel obiektu był przyjazny i
pomocny wobec gości korzystających ze strefy relaksu. Powinni
być gotowi udzielić wszelkich informacji i pomocy, aby zapewnić
komfortowy pobyt dla kobiet w ciąży i matek z małymi dziećmi.

STWORZENIE STREFY RELAKSU DLA KOBIET W CIĄŻY
I MATEK Z MAŁYMI DZIEĆMI
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 Aby ułatwić orientację w danym podmiocie osobom
niedowidzącym należy:
- zapewnić odpowiednie oświetlenie w pomieszczeniach.
Zainstalować jasne światło, które nie będzie oślepiać, ale
jednocześnie będzie dobrze oświetlać przestrzeń. Można również
rozważyć zastosowanie oświetlenia punktowego, które skupia się
na kluczowych obszarach, takich jak korytarze czy schody.
- zapewnić kontrasty w pomieszczeniach. Można to osiągnąć
poprzez stosowanie różnych kolorów ścian, podłóg i mebli. Na
przykład, kontrastujące kolory drzwi i ścian mogą pomóc osobom
niedowidzącym łatwiej zlokalizować wejście do pomieszczenia.
- oznaczyć kluczowe obszary, takie jak toalety czy windy, za
pomocą wyraźnych znaków i symboli. Można również rozważyć
zastosowanie systemu dźwiękowego, który informuje o zmianach
w otoczeniu, takich jak zbliżające się schody czy drzwi.
Dzięki temu można stworzyć przyjazne i bezpieczne środowisko
dla wszystkich gości, niezależnie od ich zdolności wzrokowych.

DOSTOSOWANIE OŚWIETLENIA I KONTRASTÓW W
POMIESZCZENIACH DLA OSÓB NIEDOWIDZĄCYCH
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 Ważnym aspektem pobytu w danym podmiocie jest
bezpieczeństwo każdej osoby, która się w nim znajduje. 
W sytuacjach niebezpiecznych konieczne jest alarmowanie
wszystkich osób, które znajdują się na terenie danego obiektu.
Stosowanie standardowych procedur przyjętych w danym
podmiocie nie zawsze będzie oczywiste dla osób ze szczególnymi
potrzebami, w tym niedosłyszących lub słabowidzących, dlatego
zaleca się zastosowanie następujących rozwiązań:
- system alarmowy wizualny. Zainstalowanie specjalnych lampek
lub świateł błyskowych, które będą migotać lub świecić
intensywnie w przypadku alarmu. Osoby słabowidzące będą
mogły zauważyć zmianę światła, a osoby niedosłyszące będą
mogły zauważyć ruszające się światło.
- system alarmowy dźwiękowy. Zainstalowanie systemu
alarmowego, który emituje sygnał dźwiękowy o wysokiej
głośności i niskiej częstotliwości, aby osoby niedosłyszące mogły
go usłyszeć będzie bardzo dobrym rozwiązaniem. Można również
użyć różnych dźwięków alarmowych dla różnych zagrożeń.
- system alarmowy dotykowy. Zainstalowanie systemu
alarmowego, który wykorzystuje wibracje lub impulsy dotykowe,
aby ostrzec osoby niewidome o zagrożeniu, np. specjalne
urządzenia w pokojach lub na korytarzach, które będą wibrować w
przypadku alarmu.

Dzięki tym rozwiązaniom, willa, pensjonat oraz NGO będzie
bardziej dostępny dla osób niedosłyszących i słabowidzących,
zapewniając im bezpieczeństwo i komfort podczas pobytu.

ZAINSTALOWANIE SYSTEMU ALARMOWEGO DLA
OSÓB NIEDOSŁYSZĄCYCH LUB SŁABOWIDZĄCYCH
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Osoby ze szczególnymi potrzebami nie chcą czuć się wykluczone
z codziennych aktywności a także atrakcyjnych form spędzania
czasu, jakie mają do zaoferowania różne podmioty. Dlatego też
aby mogły one aktywnie uczestniczyć w życiu willi, pensjonatu lub
lokalnego NGO należy zapewnić im katalog ofert z których mogą
skorzystać. 
Mogą to być między innymi:
- warsztaty artystyczne, np. malarski, rękodzielnicze czy
muzyczne, które będą dostosowane do potrzeb i możliwości
uczestników. Możn zaprosić lokalnych artystów do prowadzenia
zajęć.
- zajęcia sportowe. Stworzenie specjalnego programu zajęć
sportowych, takich jak joga, aqua aerobik czy nordic walking,
które będą odpowiednio dostosowane do różnych rodzajów
niepełnosprawności.
- wieczory tematyczne, na przykład karaoke, quizy czy pokazy
filmowych, które będą dostosowane do potrzeb i zainteresowań
uczestników.
- wycieczki i spacery po okolicy, które będą dostosowane do
potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, na przykład wycieczki
po terenach płaskich, łatwo dostępnych dla osób poruszających
się na wózkach inwalidzkich.

Ważne jest, aby przed organizacją takich zajęć i atrakcji
skonsultować się z osobami ze szczególnymi potrzebami, aby
poznać ich oczekiwania i potrzeby oraz dostosować program do
ich możliwości. 

ORGANIZACJA ZAJĘĆ I ATRAKCJI DLA OSÓB ZE
SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI
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   Zapewnienie pomocy w przenoszeniu rzeczy dla osób z dużymi
bagażami lub ograniczoną siłą fizyczną jest niezwykle ważnym
aspektem w zapewnianiu dostępności. 
Rozwiązaniem tego problemu może być:
- winda towarowa, która jest jednym z najbardziej efektywnych
sposobów ułatwienia przemieszczania się osób z dużymi
bagażami. Dzięki niej goście będą mogli łatwo przewieźć swoje
ciężkie walizki na wyższe piętra bez konieczności noszenia ich po
schodach.
- obsługa bagażu, czyli zatrudnienie pracownika do obsługi
bagażu, która pomoże gościom przenieść ich bagaże 
z samochodu do pokoju oraz z powrotem przy wymeldowaniu. To
znacząco ułatwi życie osobom z dużymi bagażami lub
ograniczoną siłą fizyczną.
- pomoc w przenoszeniu bagaży. Personel obiektu powinien być
przygotowany do udzielenia pomocy w przenoszeniu bagaży dla
osób z dużymi bagażami lub ograniczoną siłą fizyczną. Mogą to
być proste gesty, takie jak podanie ręki przy wnoszeniu walizki na
schody czy pomoc w umieszczeniu bagażu w odpowiednim
miejscu.

  Udogodnienia powinny być dostępne dla wszystkich gości,
niezależnie od ich potrzeb. Dzięki nim willa lub pensjonat stanie
się bardziej przyjazny i dostępny dla wszystkich potrzebujących
osób.

ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNICH UDOGODNIEŃ DLA
OSÓB Z DUŻYMI BAGAŻAMI
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 Strona internetowa powinna być zaprojektowana z myślą 
o wszystkich użytkownikach, niezależnie od ich umiejętności czy
ograniczeń. 
-należy zadbać o czytelność tekstu, kontrast kolorów, czytelne
czcionki oraz intuicyjną nawigację.
- istotnym elementem jest dostosowanie strony do różnych
urządzeń i technologii, takich jak czytniki ekranowe czy klawiatury.
Strona musi być responsywna i łatwo dostępna zarówno na
komputerach, tabletach, jak i smartfonach.
- należy zadbać o odpowiednie opisy obrazków i multimediów,
aby osoby korzystające z czytników ekranowych mogły
zrozumieć ich treść. Ważne jest również, aby unikać używania
samych kolorów czy samej grafiki jako jedynego sposobu
przekazu informacji.
- należy pamiętać o dostosowaniu formularzy i interaktywnych
elementów strony do potrzeb osób z różnymi ograniczeniami, np.
poprzez zapewnienie alternatywnych sposobów przesłania
informacji czy ułatwienie nawigacji za pomocą klawiatury.

ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI STRONY
INTERNETOWEJ PODMIOTU
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  Personel każdego podmiotu powinien być świadomy różnych
rodzajów niepełnosprawności i potrzeb osób ze szczególnymi
potrzebami, dlatego należy zapewnić mu odpowiednie szkolenia
w tym zakresie. 
  Szkolenie powinno obejmować informacje na temat różnych
typów niepełnosprawności, jak również technik komunikacji i
obsługi osób z takimi potrzebami.
 Ponadto personel powinien być przeszkolony w zakresie
korzystania z różnych narzędzi i technologii wspomagających
komunikację z osobami niepełnosprawnymi, np. nauka języka
migowego, korzystanie z tabliczek do komunikacji dla osób
niewerbalnych, czy też korzystanie z aplikacji mobilnych
ułatwiających komunikację.
  Willa, pensjonat, lokalne NGO powinny zadbać o odpowiednie
dostosowanie infrastruktury i wyposażenia do potrzeb osób z
niepełnosprawnościami aby zapewnić im łatwy dostęp do
budynków a także odpowiednie udogodnienia w
pomieszczeniach, aby nie ograniczały mobilności osób ze
szczególnymi potrzebami. 
  Personel powinien był otwarty na potrzeby i oczekiwania osób
ze szczególnymi potrzebami, wykazywać się wobec nich empatią
oraz odpowiednio reagować na różne sytuacje, które mogą się
zdarzyć.

SZKOLENIE PERSONELU W ZAKRESIE OBSŁUGI OSÓB
ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI
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 Wskazane powyżej zasady dostosowania działań willi,
pensjonatów i NGO z gminy Nałęczów nie stanowią katalogu
zamkniętego. W zależności od indywidualnych możliwości danego
podmiotu warto we współpracy z Koordynatorem dostępności
monitorować stosowane zasady i modyfikować je tak, aby osoby
ze szczególnymi potrzebami czuły się bezpiecznie i komfortowo
na jego terenie.
          

PODSUMOWANIE
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