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    Zasady wdrażania w willach, pensjonatach i w ich ogrodach oraz
NGO planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami zostały  wypracowane 
w ramach projektu  “Dostępność Nałęczowskiego Festiwalu
Otwartych Ogrodów”  w ramach Rządowego Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Celem przedmiotowego zbioru zasad jest wewnętrzny monitoring
wdrażania przez wille i pensjonaty planu działania na rzecz
poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi
potrzebami. Przedmiotowe zasady powinny być pomocne dla
willi, pensjonatów i NGO w przygotowaniu poprawy ich
dostępności.
  Proces wdrażania zasad  będzie oznaczał uporządkowanie
prowadzenia działań i sposobu funkcjonowania willi i pensjonatów
w obszarze dostępności. 

  Idea dostępności jest uniwersalna, stąd potrzebne jest
horyzontalne włączenie jej do wszystkich podmiotów. Oznacza to,
że dostępność nie stanowi oddzielnego działania, ale jest
integralną częścią wszystkich działań publicznych. Dostępności
nie może być ustanowiona tylko prawem – dostępność sama 
w sobie jest prawem. Aktualnie  stosowane rozwiązania
systemowe, w zakresie zapewniania dostępności osobom ze
szczególnymi potrzebami, koncentrują się głównie na sektorze
publicznym. Jednak pokonywanie barier, które ograniczają
dostępność dotyczy również sektora poza publicznego.  
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   Praktycznie wszystkie podmioty powinny być utożsamiane 
z przestrzeganiem zasad dostępności, nie tylko z powodu
obowiązujących przepisów prawnych – ale dlatego, że każdy
podmiot, w tym wille, pensjonaty i NGO, zobowiązane są same 
o dostępność zabiegać. W związku z tym, istnieje potrzeba
zmiany sposobu myślenia willi, pensjonatów i NGO o dostępności.
Podmioty te powinny zacząć widzieć w dostępności nie tylko
zestaw obowiązków. Efektywnym sposobem na zwiększenie
procesu wdrażania planu działania na rzecz poprawy zapewnienia
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami może się
okazać samoregulacji i samokontrola willi, pensjonatów i NGO
poprzez standaryzację działań. 
W tym zakresie standardy dostępności w większości przypadków
są dobrowolne – co odróżnia je od obowiązujących przepisów
prawnych. Nadto powszechne standardy często wykraczają poza
przepisy prawne oraz mają formę zaleceń, co wynika przede
wszystkim z trudności związanych z egzekwowaniem ich
stosowania. Wille i pensjonaty powinny dążyć do tego, aby nie
tworzyć barier i działać na rzecz ich znoszenia. 
W praktyce wdrożenie planu działania na rzecz poprawy
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  
może oznaczać konieczność zawarcia kompromisu pomiędzy
dążeniem do standaryzacji, a realiami  prowadzenia 
i funkcjonowania willi, pensjonatów i NGO. Dużym wyzwaniem dla
willi i pensjonatów może okazać się konieczność ponoszenia
dodatkowych kosztów związanych z wdrażaniem planu działania
oraz monitorowaniem wdrażania zasad. 
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  Wille, pensjonaty i NGO powinny być powszechnie utożsamiane 
z przestrzeganiem zasad dostępności, które stanowią jedną 
z nadrzędnych zasad określonych w Konwencji ONZ o prawach
osób niepełnosprawnych. Jednak wdrażanie dostępności jest
ważne nie tylko z perspektywy osób z niepełnosprawnościami, ale
także ma wpływ na podniesienie jakości życia szerokiego
spektrum osób ze szczególnymi potrzebami (w tym, seniorów,
kobiet w ciąży, osób z małymi dziećmi, cudzoziemców, osób 
z bagażami).
Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze
szczególnymi potrzebami wprowadza obowiązek sporządzenia
planu działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami przez te podmioty
publiczne, które zgodnie ustawą wyznaczyły koordynatora do
spraw dostępności.   
 Wille, pensjonaty i NGO, jako podmioty prywatne, nie są
zobligowane ustawą do sporządzenia takiego planu działania.
Mając jednak na uwadze, iż właściciele willi, pensjonatów i NGO
zostali poinformowani o powszechnym prawie wszystkich osób ze
szczególnymi potrzebami do żądania zapewnienia dostępności –
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej oraz 
o treści ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 
4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, a także iż wyrazili
oni chęć wdrożenia przedmiotowego planu, zasadne jest
wskazanie zasad wdrażania takiego planu działania na rzecz
poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi
potrzebami.
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   W planie na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom
ze szczególnymi potrzebami  zostały zaproponowane kierunki
działań w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz
informacyjno-komunikacyjnym.
   Wdrożenie zasad to jeden z najważniejszych, ale 
i najtrudniejszych etapów koniecznych do przeprowadzenia na
drodze do uzyskania zgodności z wybranymi standardami czy
przepisami prawa.

WSTĘP

Projekt 

„Dostępność Nałęczowskiego Festiwalu Otwartych Ogrodów” 

realizowany w latach 01.06.2022 – 30.04.2024 r.



 1. Powołanie zespołu lub osoby  ds. wdrażania planu działania
rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze
szczególnymi potrzebami .
Pierwszym działaniem, jakie należy podjąć w ramach planu
działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze
szczególnymi potrzebami jest stworzenie zespołu składającego
się z pracowników danego pensjonatu lub willi z uwzględnieniem
właściciela willi, pensjonatów i NGO jako członka takiego zespołu.
Zespół oczywiście powinien posiadać osobę odpowiedzialną za
koordynację wszystkich działań – kierownika, warto również by
taka osoba posiadała swojego zastępcę – by w razie
nieobecności tego pierwszego – zastępca mógł przejąć
odpowiedzialność. 
2. Analiza aktualnej sytuacji dotyczącej dostępności w willach 
i pensjonatach dla osób ze szczególnymi potrzebami.
Opracowywanie planu działania rzecz poprawy zapewnienia
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami powinno się
rozpocząć od analizy sytuacji w danej willi, pensjonacie i NGO 
i ich ogrodzie.  To zadanie polega na wszechstronnej identyfikacji  
barier i niedogodności dla osób ze szczególnymi potrzebami. 
Ten etap ma na celu ustalenie skali problemu z dostępnością 
w danym podmiocie oraz prawdopodobieństwa jego wystąpienia.  
W tym miejscu przydatne mogą okazać się następujące pytania,
które ustalą stopień dostępności danego miejsca.
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Pytania monitoringowe                                  TAK/ NIE 

-Czy została przeprowadzona analiza dotychczasowej
działalności podmiotu pod kątem zapewniania dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami ?

- Czy została zamieszczona informacja o zapewnianiu
dostępności willi, pensjonatu, ogrodu w ogólnodostępnej bazie
willi, pensjonatów? (np. na portalu z bazą noclegową)

- Czy zostały zdiagnozowane potencjalne bariery utrudniające
osobom z niepełnosprawnościami dostanie i poruszanie się po
willi, pensjonacie, ogrodzie ?

-Czy wcześniej z obiektu korzystały już osoby ze szczególnymi
potrzebami?

- Czy w budynku lub ogrodzie przeprowadzono wcześniej audyt
dostępności architektonicznej, cyfrowej lub komunikacyjnej?
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3. Analiza potrzeb – co należy zrobić na rzecz poprawy
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi
potrzebami. 
Jest to szczegółowa analiza  dotycząca faktycznego
zapotrzebowania na zmiany w willi, pensjonacie, ogrodzie.  Analiza
przyczynia się do poznania  wszystkich barier i przeszkód 
w dostępności w odniesieniu do działalności willi, pensjonatów i
NGO, a także do reputacji danego podmiotu. Przeprowadzanie
analizy rozpoczyna się często od spotkania zespołu ds. wdrażania
planu działania rzecz poprawy zapewnienia dostępności,  którego
przedmiotem jest omówienie listy  barier i przeszkód, a także
zagrożeń oraz ocena ich wpływu na działalność podmiotu, pod
kątem korzystania przez osoby ze szczególnymi potrzebami.
Dzięki rzetelnej analizie willa, pensjonat czy NGO może poznać
kluczowe obszary do poprawy zapewnienia dostępności.  
Do badanych obszarów zalicza się nie tylko  lokalizacje ale też  
pracowników oraz usługi willi i pensjonatu.  Po przeprowadzonej
analizie willa, pensjonat NGO będzie w stanie wytypować
najważniejsze obszary z punktu widzenia zapewnienia
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
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 Pytania monitoringowe                       TAK  / NIE 
-Czy w willi, pensjonacie i NGO znajdują się takie udogodnienia
jak: winda/rampa /podjazd dla wózków szerokie/ drzwi /                      
nawierzchnia antypoślizgowa łazienka dla osób
niepełnosprawnych.
-Czy w willi, pensjonacie i NGO znajdują się miejsca parkingowe
dla osób z  niepełnosprawnościami w pobliżu wejścia do
budynku? 
-Czy wejście do obiektu jest wolne od barier (np. na poziomie
terenu wokół budynku, drzwi mają przynajmniej 90 cm szerokości
i można je otworzyć bez użycia znacznej siły)?
-Czy w willi, pensjonacie i NGO jest dostępna informacja na
temat rozkładu pomieszczeń w budynku?
- Czy w ogrodzie znajdują się równe i utwardzone nawierzchnie –
tak, aby wszystkie ścieżki komunikacyjne były dostępne dla osób
z niepełnosprawnościami?
-Czy personel willi i pensjonatu i NGO został przeszkolony, w
zakresie zachowywania się wobec osoby z psem asystującym?
-Czy w willa, pensjonat, NGO zapewnia osobom ze szczególnymi
potrzebami obsługę z wykorzystaniem niżej wymienionych
sposobów/środków wspierających komunikowanie się:                       
-Kontakt telefoniczny                                                                                 
- Kontakt korespondencyjny                                                                    
- Przesyłanie wiadomości tekstowych,                                                    
(wiadomości SMS, MMS lub komunikator internetowy)                         
- Komunikacja audiowizualna,                                                                   
- Przesyłanie faksów
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 4. Stworzenie planu dla konkretnej jednostki- willi, pensjonatu
lub ich ogrodu.
Przygotowanie planu powinno się odbywać z udziałem wszystkich
pracowników willi, pensjonatów i NGO.  To szczegółowa instrukcja,
która opisuje jakie działania powinny zostać podjęte aby
zwiększyć dostępność willi, pensjonatu NGO dla osób ze
szczególnymi potrzebami .Plan taki powinien być efektem pracy
zespołowej. 
Elementy planu działania obejmują:

Dobrze zdefiniowany opis celu, który ma zostać osiągnięty,
Zadania / kroki, które należy wykonać, aby osiągnąć cel,
Osoby, które będą odpowiedzialne za realizację
poszczególnych zadań,
Kiedy te zadania zostaną wykonane (terminy i kamienie
milowe),
Zasoby potrzebne do wykonania zadań,

Plan taki ułatwi śledzenie postępów i efektywne planowanie. Plan
działania nie jest czymś niezmiennym. W sytuacji zmiany
okoliczności trzeba będzie dokonać przeglądu i dostosować się
do najnowszych potrzeb.

Plan działania daje jasny kierunek. Ponieważ plan działania
podkreśla dokładnie, jakie kroki należy podjąć i kiedy należy je
wykonać, wiadomo dokładnie, co należy zrobić;
Posiadanie spisanych i zaplanowanych w etapach celów daje
powód do utrzymania motywacji i zaangażowania przez cały
czas trwania projektu;

Mając plan działania, można śledzić swoje postępy w dążeniu do
celu, a sam plan pomaga ustalić priorytety zadań .
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   W tym miejscu warto wskazać, iż w sytuacji braku możliwości  
zapewnienia dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami
ze względu na ograniczenia architektoniczne, informacyjno -
komunikacyjne (w szczególności techniczne lub prawne) 
i cyfrowe konieczne jest  określenie zasad dostępu
alternatywnego ze wskazaniem na wymagania o charakterze
zapewniającym wsparcie innej osoby, zapewnieniu wsparcia
technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, wprowadzenie organizacji w taki sposób, aby
umożliwiła realizację potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, 
w niezbędnym zakresie dla tych osób, zapewnienia
alternatywnego dostępu do elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej w przypadku braku możliwości zapewnienia
jego dostępności cyfrowej. Należy także uwzględnić prowadzenie  
monitoringu przypadków zapewnienia dostępu alternatywnego
(opracowanie wzoru rejestru/ewidencji zastosowania dostępu
alternatywnego).
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5.  Aktualizacja planu
Procedury zawarte w planie powinny być stale aktualizowane 
i dostosowane do ewentualnie zmieniającej się rzeczywistości –
np. rozwiązań technologicznych, należy także pamiętać 
o szkoleniu nowych pracowników willi i pensjonatu, NGO. Ważne
jest aby regularnie aktualizować   plan, by mógł on skutecznie  
zapewniać poprawę dostępności osobom ze szczególnymi
potrzebami.                                                                                                 
Aktualizacja planu wiąże się z monitoringiem sytuacji w willi,  
pensjonacie i NGO. W aktualizacji takiego planu pomocne może
być zaproszenie osób ze szczególnymi potrzebami ( np. osoby na
wózku, osób starszych, osób słabowidzących ) oraz poproszenie
ich o korzystanie z usług danej willi i pensjonatu czy NGO, 
a następnie na podstawie opracowanej ankiety uzyskanie
informacji na temat konieczności podjęcia działań celem poprawy
dostępności architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjnej willi,  
pensjonatu czy NGO.
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 W planie należy – na postawie przeprowadzonej oceny lub
samooceny - określić wszystkie niezbędne i realne do
przeprowadzenia działania, aby zapewnić dostępność miejsca
oraz świadczonych usług na poziomie co najmniej wymaganym
ustawowo . W planie działania koniecznym jest zidentyfikowanie i
wskazanie niezbędnych działań mających na celu zapewnienie
wymaganej dostępności na poziomie minimalnym, zawierające
harmonogram tych działań.
Celem planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami jest  stopniowe zwiększanie
dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Plan taki
powinien zawierać dokładnie opisane działania oraz harmonogram
ich realizacji. Wskazać należy, iż w planie pewne działania będą
musiały mieć określony termin ich realizacji (np. zastosowanie
oznaczeń fakturowych na początku i końcu biegu schodowego
schodów prowadzących do budynku; oznaczenie schodów
zewnętrznych; opracowanie procedury wstępu do obiektu osób 
z psem asystującym i przeszkolenie wskazanych osób z zasad
postepowania z psem asystującym; oznaczenie wejścia do
budynku informującą o możliwości wejścia osoby z psem
asystującym; opracowanie szczegółowej procedury ewakuacji
osób ze szczególnymi potrzebami) a inne działania będą musiały
mieć charakter ciągły ( np: zapewnienie dostępu do tłumacza
języka migowego; dostosowywanie wszystkich dokumentów
elektronicznych umieszczonych na stronie internetowej willi czy
pensjonatu do wymogów ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotów publicznych)
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 Zrealizowane działania poprzez wdrażanie planu podniosą
dostępność i poprawią jakość życia wszystkich. Będzie to
możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze szczególnymi
potrzebami oraz projektowaniu usług dostępnych dla wszystkich.
Zmiany będą dotyczyć zarówno pracowników, jak i osób
korzystających z willi i pensjonatów- ich klientów.

Mimo że przepisy dotyczące zapewniania dostępności istnieją 
w Polsce od ponad 20 lat, to rzeczywistość zmienia się bardzo
wolno. Zmiany te przyspieszyły w ostatnich latach dzięki realizacji
rządowego programu Dostępność Plus, który w praktyce wdraża
postanowienia Konwencji ONZ o prawach osób
niepełnosprawnych. Celem wprowadzenia Ustawy jest
zapewnienie dostępności wszystkim, którzy jej potrzebują,
poprzez zastosowanie projektowania uniwersalnego 
i racjonalnych usprawnień. Zakres tej dostępności określony jest
w art. 6, Ustawy, jednak nakłada obowiązki praktycznie tylko dla
podmiotów publicznych. 
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 Wobec powyższego zasadnym wydaje się wskazanie
minimalnych wymagań służących zapewnieniu dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami: 

1) w zakresie dostępności architektonicznej: 
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych budynków, 
b) instalację urządzeń lub zastosowanie środków technicznych 
i rozwiązań architektonicznych w budynku, które umożliwiają
dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń
technicznych, 
c) zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń 
w budynku, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub
głosowy, 
d) zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa
asystującego, o którym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 
i 1495),
e) zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposób; 
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 2) w zakresie dostępności cyfrowej – wymagania określone w
ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych; 

3) w zakresie dostępności informacyjno-komunikacyjnej: 
a) obsługę z wykorzystaniem środków wspierających
komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach
komunikowania się ,
b) lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi
tłumacza przez strony internetowe i aplikacje, 
c) instalację urządzeń lub innych środków technicznych do
obsługi osób słabosłyszących, w szczególności pętli 
d) indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne
technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia, 
e) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu
informacji o zakresie jego działalności – w postaci
elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym 
f) oraz informacji w tekście łatwym do czytania, 
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