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Zasady wdrazania w willach, pensjonatach i w ich ogrodach oraz
NGO planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostaty wypracowane
w ramach projektu “Dostepnos¢ Nateczowskiego Festiwalu
Otwartych Ogrodéw” w ramach Rzgdowego Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.

Celem przedmiotowego zbioru zasad jest wewnetrzny monitoring
wdrazania przez wille i pensjonaty planu dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Przedmiotowe zasady powinny by¢é pomocne dla
willi, pensjonatéw i NGO w przygotowaniu poprawy ich
dostepnosci.

Proces wdrazania zasad bedzie oznaczat uporzadkowanie
prowadzenia dziatan i sposobu funkcjonowania willi i pensjonatéw
w obszarze dostepnosci.

Idea dostepnosci jest uniwersalna, stad potrzebne jest
horyzontalne wtaczenie jej do wszystkich podmiotéw. Oznacza to,
ze dostgpno$¢ nie stanowi oddzielnego dziatania, ale jest
integralng czescig wszystkich dziatarn publicznych. Dostepnosci
nie moze byc¢ ustanowiona tylko prawem — dostepnos¢ sama
w sobie jest prawem. Aktualnie stosowane rozwigzania
systemowe, w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, koncentrujg sie gtéwnie na sektorze
publicznym. Jednak pokonywanie barier, ktére ograniczajg
dostepnos¢ dotyczy rowniez sektora poza publicznego.
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Praktycznie wszystkie podmioty powinny by¢ utozsamiane
z przestrzeganiemm zasad dostepnosci, nie tylko z powodu
obowigzujgcych przepisow prawnych — ale dlatego, ze kazdy
podmiot, w tym wille, pensjonaty i NGO, zobowigzane sg same
o dostepnos¢ zabiegac¢. W zwigzku z tym, istnieje potrzeba
zmiany sposobu myslenia willi, pensjonatow i NGO o dostgpnosci.
Podmioty te powinny zaczaé widzie¢ w dostepnosci nie tylko
zestaw obowigzkéw. Efektywnym sposobem na zwiekszenie
procesu wdrazania planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami moze sie
okaza¢ samoregulacji i samokontrola willi, pensjonatow i NGO
poprzez standaryzacje dziatan.
W tym zakresie standardy dostepnosci w wiekszosci przypadkow
sg dobrowolne — co odrdéznia je od obowigzujgcych przepiséw
prawnych. Nadto powszechne standardy czesto wykraczajg poza
przepisy prawne oraz majg forme zalecen, co wynika przede
wszystkim z trudno$ci zwigzanych z egzekwowaniem ich
stosowania. Wille i pensjonaty powinny dazy¢ do tego, aby nie
tworzy¢ barier i dziata¢ na rzecz ich znoszenia.
W praktyce wdrozenie planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
moze oznacza¢ koniecznoS¢ zawarcia kompromisu pomiedzy
dazeniem do standaryzacji, a realiami prowadzenia
i funkcjonowania willi, pensjonatéw i NGO. Duzym wyzwaniem dla
willi i pensjonatéw moze okazac¢ sie konieczno$¢ ponoszenia
dodatkowych kosztéw zwigzanych z wdrazaniem planu dziatania
oraz monitorowaniem wdrazania zasad.
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Wille, pensjonaty i NGO powinny by¢ powszechnie utozsamiane

z przestrzeganiem zasad dostepnosci, ktére stanowia jedna
z nadrzednych zasad okreslonych w Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych. Jednak wdrazanie dostepnosci jest
wazne nie tylko z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami, ale
takze ma wptyw na podniesienie jakoSci zycia szerokiego
spektrum oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym, senioréw,
kobiet w cigzy, os6b z matymi dzieémi, cudzoziemcdéw, oséb
z bagazami).
Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami wprowadza obowigzek sporzadzenia
planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdélnymi potrzebami przez te podmioty
publiczne, ktére zgodnie ustawg wyznaczyty koordynatora do
spraw dostepnosci.

Wille, pensjonaty i NGO, jako podmioty prywatne, nie sa
zobligowane ustawg do sporzagdzenia takiego planu dziatania.
Majgc jednak na uwadze, iz wiasciciele willi, pensjonatéow i NGO
zostali poinformowani o powszechnym prawie wszystkich oséb ze
szczegoblnymi potrzebami do zgdania zapewnienia dostepnosci —
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej oraz
o tresci ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, a takze iz wyrazili
oni cheé¢ wdrozenia przedmiotowego planu, zasadne jest
wskazanie zasad wdrazania takiego planu dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
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W planie na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami zostaty zaproponowane kierunki
dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz
informacyjno-komunikacyjnym.

Wdrozenie zasad to jeden z najwazniejszych, ale
i najtrudniejszych etapow koniecznych do przeprowadzenia na
drodze do uzyskania zgodnos$ci z wybranymi standardami czy
przepisami prawa.
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1. Powotanie zespotu lub osoby ds. wdrazania planu dziatania
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami .

Pierwszym dziataniem, jakie nalezy podja¢ w ramach planu
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami jest stworzenie zespotu sktadajgcego
sie z pracownikéw danego pensjonatu lub willi z uwzglednieniem
wtasciciela willi, pensjonatéw i NGO jako cztonka takiego zespotu.
Zespot oczywiscie powinien posiada¢ osobe odpowiedzialng za
koordynacje wszystkich dziatan — kierownika, warto réwniez by
taka osoba posiadata swojego zastepce - by w razie
nieobecnosci tego pierwszego - zastepca modgt przejac
odpowiedzialnosc¢.

2. Analiza aktualnej sytuacji dotyczacej dostepnosci w willach

i pensjonatach dla os6b ze szczegélnymi potrzebami.
Opracowywanie planu dziatania rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami powinno sig
rozpoczac¢ od analizy sytuacji w danej willi, pensjonacie i NGO

i ich ogrodzie. To zadanie polega na wszechstronnej identyfikacji
barier i niedogodnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Ten etap ma na celu ustalenie skali problemu z dostepnoscia

w danym podmiocie oraz prawdopodobiernistwa jego wystagpienia.
W tym miejscu przydatne moga okazac¢ sie nastepujgce pytania,
ktére ustalg stopiert dostepnosci danego miejsca.
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Pytania monitoringowe TAK/ NIE

-Czy zostala przeprowadzona analiza  dotychczasowej
dziatalnosci podmiotu pod katem zapewniania dostepnosSci
osobom ze szczegdblnymi potrzebami ?

- Czy zostata zamieszczona informacja o0 zapewnianiu
dostepnosci willi, pensjonatu, ogrodu w ogdlnodostepnej bazie
willi, pensjonatow? (np. na portalu z bazg noclegowa)

- Czy zostaly zdiagnozowane potencjalne bariery utrudniajgce
osobom z niepetnosprawnosciami dostanie i poruszanie sie po
willi, pensjonacie, ogrodzie ?

-Czy wczesniej z obiektu korzystaly juz osoby ze szczegdlnymi
potrzebami?

- Czy w budynku lub ogrodzie przeprowadzono wczesniej audyt
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub komunikacyjnej?
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3. Analiza potrzeb — co nalezy zrobi¢ na rzecz poprawy
zapewnienia  dostepnosci osobom ze  szczegOlnymi
potrzebami.

Jest to szczeg6towa analiza dotyczgca faktycznego
zapotrzebowania na zmiany w willi, pensjonacie, ogrodzie. Analiza
przyczynia sie do poznania wszystkich barier i przeszkéd

w dostepnosci w odniesieniu do dziatalnosci willi, pensjonatow i
NGO, a takze do reputacji danego podmiotu. Przeprowadzanie
analizy rozpoczyna sie czesto od spotkania zespotu ds. wdrazania
planu dziatania rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci, ktorego
przedmiotem jest omowienie listy barier i przeszkéd, a takze
zagrozen oraz ocena ich wplywu na dziatalnos$¢ podmiotu, pod
katem korzystania przez osoby ze szczegdélnymi potrzebami.
Dzieki rzetelnej analizie willa, pensjonat czy NGO moze poznac
kluczowe obszary do poprawy zapewnienia dostepnosci.

Do badanych obszarow zalicza sie nie tylko lokalizacje ale tez
pracownikéw oraz ustugi willi i pensjonatu. Po przeprowadzonej
analizie willa, pensjonat NGO bedzie w stanie wytypowac
najwazniejsze obszary z punktu widzenia zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.
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Pytania monitoringowe TAK / NIE

-Czy w willi, pensjonacie i NGO znajdujg sie takie udogodnienia
jak: winda/rampa /podjazd dla wézkow szerokie/ drzwi /
nawierzchnia antyposlizgowa tazienka dla os6b
niepetnosprawnych.

-Czy w willi, pensjonacie i NGO znajdujg sie miejsca parkingowe
dla os6b z niepeinosprawnosciami w poblizu wejscia do
budynku?

-Czy wejscie do obiektu jest wolne od barier (np. na poziomie
terenu wokoét budynku, drzwi majg przynajmniej 90 cm szerokoSci
I mozna je otworzyC bez uzycia znacznej sity)?

-Czy w willi, pensjonacie i NGO jest dostepna informacja na
temat rozktadu pomieszczen w budynku?

- Czy w ogrodzie znajduja sie rowne i utwardzone nawierzchnie —
tak, aby wszystkie Sciezki komunikacyjne byty dostepne dla osob
z niepetnosprawnosciami?

-Czy personel willi i pensjonatu i NGO zostat przeszkolony, w
zakresie zachowywania sie wobec osoby z psem asystujacym?
-Czy w willa, pensjonat, NGO zapewnia osobom ze szczegolnymi
potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/srodkow wspierajgcych komunikowanie sie:

-Kontakt telefoniczny

- Kontakt korespondencyjny

- Przesyfanie wiadomosci tekstowych,

(wiadomosci SMS, MMS lub komunikator internetowy)

- Komunikacja audiowizualna,

- Przesytanie faksow
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4. Stworzenie planu dla konkretnej jednostki- willi, pensjonatu
lub ich ogrodu.

Przygotowanie planu powinno sie odbywac z udziatem wszystkich
pracownikow willi, pensjonatow i NGO. To szczegoétowa instrukcija,
ktéra opisuje jakie dziatania powinny zosta¢ podjete aby
zwiekszy¢ dostepnos¢ willi, pensjonatu NGO dla os6b ze
szczegoOlnymi potrzebami .Plan taki powinien by¢ efektem pracy
zespotowej.

Elementy planu dziatania obejmuja;

» Dobrze zdefiniowany opis celu, ktéry ma zostac¢ osiagniety,

e Zadania / kroki, ktére nalezy wykonac, aby osigagnac cel,

o Osoby, ktére bedg odpowiedzialne za realizacje
poszczegolnych zadan,

+ Kiedy te zadania zostang wykonane (terminy i kamienie
milowe),

e Zasoby potrzebne do wykonania zadan,

Plan taki utatwi Sledzenie postepow i efektywne planowanie. Plan
dziatania nie jest czym$ niezmiennym. W sytuacji zmiany
okolicznosci trzeba bedzie dokonac przegladu i dostosowac sie
do najnowszych potrzeb.

» Plan dziatania daje jasny kierunek. Poniewaz plan dziatania
podkresla doktadnie, jakie kroki nalezy podjac i kiedy nalezy je
wykonac, wiadomo dokfadnie, co nalezy zrobi¢;

o Posiadanie spisanych i zaplanowanych w etapach celdéw daje
powdd do utrzymania motywacji i zaangazowania przez caty
czas trwania projektu;

Majac plan dziatania, mozna $ledzi¢ swoje postepy w dazeniu do
celu, a sam plan pomaga ustaliC priorytety zadan .
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W tym miejscu warto wskazac, iz w sytuacji braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne, informacyjno -
komunikacyjne (w szczegolnosci techniczne lub prawne)

i cyfrowe konieczne jest okre$lenie zasad dostepu
alternatywnego ze wskazaniem na wymagania o charakterze
zapewniajgcym wsparcie innej osoby, zapewnieniu wsparcia
technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, wprowadzenie organizacji w taki sposob, aby
umozliwita realizacje potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami,

w niezbednym zakresie dla tych o0s6b, zapewnienia
alternatywnego dostepu do elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej w przypadku braku mozliwosci zapewnienia
jego dostepnosci cyfrowej. Nalezy takze uwzgledni¢ prowadzenie
monitoringu przypadkéw zapewnienia dostepu alternatywnego
(opracowanie wzoru rejestru/ewidencji zastosowania dostepu
alternatywnego).
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ZASADY WDRAZANIA

5. Aktualizacja planu

Procedury zawarte w planie powinny byc stale aktualizowane

i dostosowane do ewentualnie zmieniajgcej sie rzeczywistosci —
np. rozwigzan technologicznych, nalezy takze pamietac

0 szkoleniu nowych pracownikdéw willi i pensjonatu, NGO. Wazne
jest aby regularnie aktualizowa¢ plan, by mogt on skutecznie
zapewniaC poprawe dostepnosci osobom ze szczegOlnymi
potrzebami.

Aktualizacja planu wigze sie z monitoringiem sytuacji w willi,
pensjonacie i NGO. W aktualizacji takiego planu pomocne moze
byC zaproszenie osOb ze szczegdlnymi potrzebami ( np. osoby na
wdézku, osOb starszych, oséb stabowidzacych ) oraz poproszenie
ich o korzystanie z ustug danej willi i pensjonatu czy NGO,

a nastepnie na podstawie opracowanej ankiety uzyskanie
informacji na temat koniecznosci podjecia dziatan celem poprawy
dostepnos$ci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjnej willi,
pensjonatu czy NGO.
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W planie nalezy — na postawie przeprowadzonej oceny lub
samooceny - okres$li¢ wszystkie niezbedne i realne do
przeprowadzenia dziatania, aby zapewni¢ dostepnos¢ miejsca
oraz Swiadczonych ustug na poziomie co najmniej wymaganym
ustawowo . W planie dziatania koniecznym jest zidentyfikowanie i
wskazanie niezbednych dzialan majgcych na celu zapewnienie
wymaganej dostepnosci na poziomie minimalnym, zawierajgce
harmonogram tych dziatan.

Celem planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami jest stopniowe zwiekszanie
dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami. Plan taki
powinien zawiera¢ doktadnie opisane dziatania oraz harmonogram
ich realizacji. WskazaC nalezy, iz w planie pewne dziatania beda
musiaty mie¢ okre$lony termin ich realizacji (np. zastosowanie
oznaczen fakturowych na poczatku i konncu biegu schodowego
schodéw prowadzgacych do budynku; oznaczenie schodow
zewnetrznych; opracowanie procedury wstepu do obiektu oséb

z psem asystujagcym i przeszkolenie wskazanych osob z zasad
postepowania z psem asystujgcym; oznaczenie wejscia do
budynku informujgca o mozliwosci wejscia osoby z psem
asystujgcym; opracowanie szczegotowej procedury ewakuacji
0sOb ze szczegblinymi potrzebami) a inne dziatania beda musiaty
mie¢ charakter ciggly ( np: zapewnienie dostepu do tlumacza
jezyka migowego; dostosowywanie wszystkich dokumentéw
elektronicznych umieszczonych na stronie internetowej willi czy
pensjonatu do wymogow ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych)
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Zrealizowane dziatania poprzez wdrazanie planu podniosg
dostepnos¢ i poprawig jakoSC zycia wszystkich. Bedzie to
mozliwe dzieki zmianie podejScia do o0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich.
Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno pracownikéw, jak i 0sOb
korzystajacych z willi i pensjonatéw- ich klientow.

Mimo ze przepisy dotyczace zapewniania dostepnosci istniejg

w Polsce od ponad 20 lat, to rzeczywisto$¢ zmienia sie bardzo
wolno. Zmiany te przyspieszyty w ostatnich latach dzieki realizacji
rzgdowego programu Dostepnos$¢ Plus, ktéry w praktyce wdraza
postanowienia Konwencji ONz o] prawach 0sOb
niepetnosprawnych. Celem  wprowadzenia Ustawy jest
zapewnienie dostepnosci wszystkim, ktorzy jej potrzebujg,
poprzez zastosowanie projektowania uniwersalnego

i racjonalnych usprawnien. Zakres tej dostepnosci okreslony jest
w art. 6, Ustawy, jednak naktada obowigzki praktycznie tylko dla
podmiotow publicznych.
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Wobec powyzszego zasadnym wydaje sie wskazanie
minimalnych wymagan stuzgacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegollnymi potrzebami:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych budynkoéw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie sSrodkéw technicznych

i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktore umozliwiaja
dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen

w budynku, co najmniej w sposOb wizualny i dotykowy Ilub
gltosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa
asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1l ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172

i 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposoéb;

KOMITET F ze $rodkéw Narod ytutu Wolnosci - Raqdowy Program
—~— | DOSPRAW Centrum Rozwoju Spofeczeristwa Obywatelskiego ‘V '
#== | POZYTKU NIwW e Sops00

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

PUBLICZNEGO Nrsteny sty Mobek! NOWEFIO na lata 2021-2030

Projekt
.Dostepnosc¢ Nateczowskiego Festiwalu Otwarty ch Ogrodéow”
realizowany w latach 01.06.2022 —30.04.2024 r.



Fundacja

Lubelski Fundusz Lokalny

DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI

POTRZEBAMI

MINIMALNE WYMAGANNIA StUZACE ZAPEWNIENIU mq

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w
ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych;

3) w zakresie dostepnosci informacy jno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem SrodkOdw  wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia
19 sierpnia 201l r. o jezyku migowym i innych sSrodkach
komunikowania sie ,

b) lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi
tlumacza przez strony internetowe i aplikacje,

C) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do
obstugi 0s6b stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli

d) indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

e) zapewnienie na stronie internetowe] danego podmiotu
informacji o zakresie jego dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku  zawierajagcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym

f) oraz informacji w tekScie tatwym do czytania,

o
aW

A“A//
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