STANDARD 1.

Z.asady wspierania przez
Koordynatora ds. dostepnosci

W organizacji osob ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do
swiadczonych ustug przez lokalne
NGO oraz wille i pensjonaty.
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Ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (dalej UzD) wprowadzita obowigzek wyznaczenia
koordynatorow  dostepnosci w  niektérych instytucjach
publicznych.

Takiego obowigzku nie ma w przypadku organizacji NGO a takze
prywatnych dziatalnoSci gospodarczych, jednakze w odpowiedzi
na coraz wigksze zapotrzebowanie na dostosowanie réznych form
usprawnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
niepetnosprawnych oraz oséb starszych, kobiet w ciagzy itd., warto
W swojej organizacji zaplanowac powotanie osoby ds. koordynacji
dostepnosci.

O konieczno$ci wyznaczania oséb odpowiedzialnych

za dostgpnosS¢ moéwity i méwig od wielu lat rézne Srodowiska
skupiajgce osoby z niepetnosprawnosciami a takze senioréw.
Analizujac dostepno$¢ w swojej organizaciji, czy tez dziatalnosci
gospodarczej, nalezy sige kierowac¢ wytycznymi zawartymi w UzD,
ktére rekomendujg stosowanie uniwersalnego projektowania lub
racjonalnych usprawnien. Oznacza to konieczno$¢ przygotowania
budynkéw, zasobdéw cyfrowych, procedur i form komunikacji
(obstugi) w taki sposdb, by kazdy z nas mdgt skorzystac¢ z ustug
Swiadczonych przez dany podmiot.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom lokalnych organizacji NGO
oraz wilii i pensjonatéw z gminy Nateczéw, Fundacja Lubelski
Fundusz Lokalny opracowata standard, ktéry utatwi wprowadzenie
zasad powotywania w organizacji Koordynatora ds. dostgpnosci.
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KOORDYNATOR DS. DOSTEPNOSCI =ﬂ
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Koordynator ds. dostepnosci to osoba, ktéra jest
odpowiedzialna przede wszystkim za dostepnoS¢ danego
podmiotu, dla ktérego zostat wyznaczony. Jego zadaniem jest
przygotowanie planu dziatan na rzecz poprawy dostepnosci
danego podmiotu a takze powinien bra¢ udziat we wdrozeniu
tego planu i dba¢ o utrzymanie dostepnosci na odpowiednim
poziomie.

Zwigzane jest to z przeprowadzeniem analizy funkcjonowania
organizacji w obszarze architektonicznym, cyfrowym
i organizacyjnym.

Koordynator nie musi sam przeprowadza¢ audytow
dostepnosci, moga to zrobi¢ instytucje zewnegtrzne, ktore
posiadajg do tego uprawnienia ale musi natomiast wiedziec,
co z takiego audytu wynika. Koordynator ds. dostepnos$ci
w organizacji, w ktorej zostanie wyznaczony stanie sie Zrédtem
informacji o dostepnosci.

Nie musi on posiadac szerokiej wiedzy z zakresu dostepnosci

w momencie przyjmowania funkcji ale wazne jest aby takg wiedze
nabyt poprzez skorzystanie np. z dostepnych opracowan, szkolen
czy dyskusji na forach internetowych.
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JAKI ZAKRES WIEDZY | JAKIE CECHY POWINIEN mﬂ
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Niezbedna jest podstawowa wiedza nt. projektowania
uniwersalnego, dostepnosci architektonicznej, cyfrowej,
informacyjno-komunikacyjnej oraz funkcjonowania oséb
o szczegdlnych potrzebach (w tym osob starszych, kobiet w
cigzy, matek z dzieémi itp).

Z kolei przydatnymi cechami u Koordynatora sa:

- posiadanie doswiadczenia w pracy z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami

- umiejetno$¢ wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi/
Srodowiskiem o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

- otwartos¢ na zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci

- posiadanie wiedzy o funkcjonowaniu podmiotu, za ktérego
dostepnos$¢ ma odpowiadadé

- zaangazowanie w sprawy dostepnosSci i umiejetnosc
komunikacji miedzyludzkiej
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INNE PRZYDATNE CZYNNIKI SUKCESU W PRACY ‘ﬂ
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Innymi przydatnymi czynnikami, ktére przyczynig sie
do sukcesu w pracy Koordynatora ds. dostepnosci jest:

- umiejscowienie w strukturze instytucji zapewniajace mozliwos¢é
stworzenia wewnegtrznych procedur i przepiséw dajgcych realny
wptyw na instytucje,

- dostep do narzedzi i szkolert podnoszacych wiedze

i kwalifikacje,

- dostep do wymiany doswiadczen z innymi koordynatorami

i praktykami zajmujgcymi sie dostgpnoscia.
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ZADANIA KOORDYNATORA l
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Wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami wymaga poznania
i rozumienia sposobow funkcjonowania tych osob.
Koordynator powinien zna¢ te potrzeby i efekt ich interakcji
z otoczeniem zewnetrznym.

O organizacje przestrzeni czy pracy danego podmiotu zgodnie

z wymaganiami dla tych grup powinien dbaé¢ Koordynator w taki
sposdéb aby przestrzen, produkt, ustuga czy budynek byt
dostepny i wygodny w uzytkowaniu dla kazdej potrzebujacej tego
osoby.

CatoSciowe zapewnienie dostepnosci danego podmiotu mozna
0siggnac poprzez okreslenie jego dziatan, odbiorcéw tych dziatan
i wdrozenie wszystkich niezbednych sposobdéw zapewniania
dostepnosci z nich wynikajacych.
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Przeprowadzenie analizy grup odbiorcow i dziatan podmiotu,
Koordynator ds. dostepnos$ci w organizacji moze o0siggnac
poprzez odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Co robi Twoja instytucja?

e Kto jest odbiorca jej dziatan?

e Czy instytucja zapewnia dostgpnos¢ dla odbiorcow jej
dziatan?

Koordynator powinien sobie zapisa¢ jak dany podmiot realizuje
np. obstuge osdéb, zatrudnianie (w tym proces rekrutacji, dostep
do pomieszczen socjalnych, dostep do pomieszczen higieniczno-
sanitarnych) i tym podobne.

Nastepnie nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, kto jest odbiorca
dziatann Twojej instytucji?

Czy jest to osoba niepetnosprawna? Jesli tak, to z jakim rodzajem
niepetnosprawnosci?

Czy jest to osoba starsza? Kobieta w cigzy? Podrézny z duzym
bagazem? Rodzice z matymi dzie¢mi?

Po uzyskaniu odpowiedzi na powyzsze pytania, kolejnym etapem
jest sprawdzenie, czy dla odbiorcéw dziatan Twojej instytucii,

jest zapewniona dostepnos$¢ architektoniczna, cyfrowa,
informacyjno-komunikacyjna.
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PLANU DZIAt ANIA POPRAWY ZAPEWNIENIA
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DOSTEPNOSCI.

Przygotowanie planu dziatan na rzecz poprawy dostgpnosci jest
dziataniem wielowymiarowym, dlatego, aby dobrze
go przygotowaé mozna postuzy¢ sie nastepujagcymi wytycznymi:

e Poinformowanie wspotpracownikéw o) powotaniu
Koordynatora ds. dostepnosci i zadaniach jakie bedzie
spetniat.

e Analiza tego, co na chwile obecng dzieje sie w podmiocie
w zakresie dostepnosci (np. czy zapewniono dostepnosé
materiatéw, strony internetowej), sprawdzenie jakim sprzetem
i rozwigzaniami dysponuje dany podmiot.

e Spotkanie z podmiotami zrzeszajagcymi/wspodtpracujgcymi
z osobami o szczegdlnych potrzebach w celu zapytania
o potrzeby i oczekiwania wynikajace z UzD.

e Sprawdzenie czy Twoja instytucja zapewnia realizacje
szczegoélnych potrzeb swoich pracownikéw - nalezy je
uwzgledni¢ w planie.

e Przygotowanie informacji o zakresie dziatania Twojej instytucji
oraz umieszczenie jej na stronie internetowe.
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Kolejnym krokiem jest przygotowanie i wdrozenie planu.

W tym celu warto:

e Zorganizowac spotkanie oséb odpowiedzialnych za
dostepnos¢ w réznych wydziatach Twojej instytucji —
opowiedzenie o doswiadczeniach, ktére nabyt Koordynator
realizujac analize dostepnosci.

e Przeanalizowa¢ jakimi danymi podmiot dysponuje — audyt
architektoniczny/cyfrowy/procedur? Czy brat jako instytucja
udziat w projektach zwigzanych np. z wdrazaniem Konwencji
ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami?.

e Przeanalizowa¢ mozliwo$¢ podniesienia wiedzy i umiejetnosci.
Czy podmiot moze skorzysta¢ z doradztwa? Czy moze
zgtosic sie do projektu, ktéry wesprze jego dziatania?

e Przeprowadzi¢ audyty dostepnos$ci architektonicznej,
cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej oraz procedur
(do przeprowadzenia audytéw najlepiej wynajgcé ekspertéw.
Jesli z powoddw finansowych nie ma takiej mozliwosci
mozna, przynajmniej w czesci architektonicznej i
informacyjno-komunikacyjnej, przeprowadzi¢ badanie
samodzielnie). Pomocnym moze np. aplikacja
Dostepnosciomierz na smartfony i tablety z systemem

Android.
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e Po wuzyskaniu wynikéw audytéw okreslic harmonogram
wdrozenia dostepnosci.

e Okresli¢ ramy finansowe podmiotu, ktére moze przeznaczyc¢
na poprawe dostepnosci

e Zorganizowac spotkania konsultacyjne dla 0sob
zainteresowanych zapewnianiem szczegdlnych potrzeb -
przedstawicieli NGO, cztonkéw rady ds. 0s6b
z niepetnosprawnosciami, mieszkanncow. Wnioski ze spotkania
nalezy uwzgledni¢ w planie.

Plan powinien by¢ przyjety zarzadzeniem szefa jednostki.
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MONITOROWANIE WDRAZANIA PLANU NA RZECZ ‘ﬂ
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Nastepny etap to monitorowanie wdrazania planu na rzecz
poprawy dostepnosci.
Mozna to zrobié np. poprzez:

e Zamieszczenie na stronie internetowej wzoru wniosku
0 zapewnienie dostepnosci.

e Monitorowanie  przypadkéw  informowania o  braku
dostepnosci i analiza czy mozliwe jest wdrozenie zmian w tym
zakresie.

e Monitorowanie przypadkow zapewniania dostepu
alternatywnego.

 Sledzenie zmian w sposobie funkcjonowania podmiotu
i zwrécenie uwagi na nowe potrzeby z nich wynikajace.

e Przygotowanie raportu z wdrazania dostepnosci.

e .Badanie stopnia zadowolenia z realizacji dostepnosci wéréd
0s6b korzystajacych z ustug danego podmiotu.

Monitorowanie dostgpnosci podmiotu wymaga sprawdzania jak
dostepnos¢ jest realizowana w praktyce. Nalezy to robi¢
systematycznie, ustalajac w swojej instytucji terminy, w ktérych
bedzie to realizowane. Zapewni to staty wzrost organizacji,
co przetozy sie na wiekszg liczbe oséb korzystajacych z jej ustug.

Nalezy pamietaé, ze dobre praktyki w zakresie wdrazania
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami sa
podstawowg koniecznosScig dla budowania dobrych relacji oraz
poszerzania dziatan poszczegdlnych podmiotéw w swoim
Srodowisku lokalnym.
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