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Raport o dokonanych zmianach w kwestii zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami przez podmioty prywatne- wille i pensjonaty w gminie

Naleczow.

L. Wiasciciele willi i pensjonatow w gminie Naleczéw zostali poinformowani
o powszechnym prawie wszystkich 0sob ze szczegdlnymi potrzebami do zadania zapewnienia
dostgpnosci—architektonicznej, cyfrowej 1 informacyjno-komunikacyjnej. Upowszechniono
posrod wiascicieli willi 1 pensjonatéw informacje zawarte w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawa z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, znaczaco podniosty range dostepnosci. Wskazano takze na istotno$¢ ratyfikacji
przez Polske Konwencji ONZ o prawach o0so6b niepelnosprawnych, ktora jest pierwszym
mi¢dzynarodowym aktem prawnym zmieniajagcym podejscie do niepelnosprawnosci.
Wiasciciele pensjonatow i willi w gminie Natgczéw dowiedzieli si¢, iz mimo funkcjonowania
w polskim porzadku prawnym powyzszych ustaw osoby z niepetnosprawnosciami moga
domagaé si¢ respektowania swoich praw w zakresie zapewnienia dost¢pnosci tylko przez
podmioty publiczne.
Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie jest mozliwe tylko poprzez
ustanowienie stosownych przepisow prawnych. Istotne jest, iz sama dostgpnos¢ jest prawem.
Zasadne jest aby uwidoczni¢ temat dostgpnos$ci w szeroko rozumianej przestrzeni publicznej,
nie tylko dla sektora publicznego ale takze dla sektora prywatnego.
Dostepnos¢ oznacza zapewnianie tych samych mozliwosci wszystkim ludziom, bez wzgledu na
ich ograniczenia wewnetrzne, zewnetrzne 1 zmieniajace si¢ okolicznosci. Im wigksza
dostepnos¢ — tym wiekszg niezalezno$cig moga cieszy¢ si¢ osoby z niepetnosprawnosciami.
Dostepnos¢ oznacza brak wykluczenia i podmiotowe traktowanie kazdej jednostki.
Wiasciciele pensjonatéw i1 willi w gminie Natgczéw otrzymali szereg informacji 1 wskazéwek
na temat tego, iz kazda przestrzen powinna umozliwia¢ maksymalnie samodzielne i §wiadome
jej uzytkowanie. Taka przestrzen powinna by¢ dostgpna 1 pozbawiona barier
architektonicznych, tak aby wszystkie pomieszczenia i urzadzenia jej towarzyszace bytly
dostepne dla 0sob poruszajacych sie¢ na wozkach inwalidzkich, oséb z dysfunkcjami wzroku,
sluchu 1 innymi. Jednym stowem, przestrzen powinna umozliwia¢ jej uzytkowanie przez
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wszystkich uzytkownikow, tym samym spetniajac ich potrzeby i1 oczekiwania.

Fundacja Lubelski Fundusz Lokalny jak organizator ,,Naleczowskiego Festiwalu Otwartych
Ogrodéw”, ktorego celem jest integracja wokot ,,matej ojczyzny” oraz zwrdcenie uwagi na
dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze - zabytkowych domow i1 ogrodow w Naleczowie
z uwzglednieniem dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, poprzez swoje wielorakie
dziatania wdraza i wdrozyta juz zasady dostgpnosci, dla turystéw, ktorzy brali udziat
w festiwalu m.in. poprzez: zapewnienie miejsca do przechowania bagazy, podanie informacji,
w ktorym miejscu osoby z niepelnosprawno$ciami moga skorzysta¢ z toalety. Natomiast
plakaty 1 ulotki informujace o wydarzeniach opatrzone byly duza czcionka i1 umieszczone

w ogoblnodostepnych miejscach na terenie gminy Naleczow.

I1. Wydarzenie jakim byt Festiwal Naleczowskich Ogrodow, wyraznie uwidocznito,
1z cze$¢ uczestnikow tego wydarzenia z okreslonymi niepetnosprawnosciami miato problemy
aby w peli uczestniczy¢ w tym wydarzeniu. Poszczegolne pensjonaty, wille 1 ich ogrody
uniemozliwiaty pelne skorzystanie z ich przestrzeni dla os6b z niepetnosprawnoscia np.
ruchowg - brak podjazdu dla woézka inwalidzkiego, brak oznaczen dla oséb niedowidzacych
i niedostyszacych.

W tym miejscu nalezy wskazaé, iz znaczna cze¢$¢ wiascicieli pensjonatéw 1 willi w gminie
Naleczow dzigki poszerzeniu swojej wiedzy z zakresu prawa osob ze szczegdlnymi potrzebami
do zadania zapewnienia  dostgpnosci: architektonicznej, cyfrowej 1 informacyjno -
komunikacyjnej, dokonata szeregu zmian ( udogodnien ) w swoich willach i pensjonatach, aby
korzystanie z tych obiektow przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami byto dla tych oséb wiele
bardziej przystepne i jednoczesnie bezpieczne.

. Dostegpnos¢ architektoniczna: Od czasu opracowania pierwszego raportu o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmioty prywatne- wille 1 pensjonaty
w gminie Naleczéw, dokonano nastgpujacych zmian: Po dokonaniu koncowej analizy
architektonicznej 10  budynkéw potozonych w gminie Nalgeczéw , oferujacych ushugi
noclegowe (wille, pensjonaty), stwierdza si¢, iz w przewazajacej wigkszosci budynkow (9)
znajduja si¢ wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne. Trzy podmioty
z grupy objetej raportem dokonaty usunigcia barier w poziomych 1 pionowych przestrzeniach
komunikacyjnych. . Likwidacja barier architektonicznych polegata na wykonywaniu czynnosci
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takich jak usunigcie wysokich progéw, usunigcie duzych gabarytéw z przestrzeni wspolnej,
poszerzenie wejscia do korytarza aby umozliwi¢ przejazd wozkom inwalidzkim, a takze
likwidacja zréznicowania poziomu podlogi, przystosowanie podtoza —polozenie wykladziny
antyposlizgowej. Likwidacja barier technicznych jak inwestowanie w sprzgt techniczny, ktory
pozwala osobom niepelnosprawnym na samodzielne, niezalezne od innych o0s6b
funkcjonowanie, a wymaga znacznych naktadéw finansowych , na chwile obecng nie jest
mozliwa w przedmiotowych willach i pensjonatach.

Kilka podmiotéw z raportowanej grupy (3) wykonato w tych budynkach drobne poprawki -
rozwigzania architektoniczne,  ktoére umozliwiaja dostgp do wszystkich pomieszczen,
z wylaczeniem (pomieszczen technicznych). Dokonano zakupu i montazu poreczy i uchwytow
w ciggach komunikacyjnych oraz uchwytow ulatwiajacych korzystanie z urzadzen
higieniczno-sanitarnych.

Prawie wszystkie podmioty zapewniajg juz w tych budynkach informacje na temat rozktadu
pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny. Nadal brak jest takich informacji dostepnych
poprzez dotyk lub glos, jednak nalezy wskaza¢, iz takie rozwigzania wigza si¢ ze znacznym
wydatkiem, co nie jest aktualnie mozliwie dla wtascicieli tych willi i pensjonatow.

Prawie wszystkie podmioty (9) umozliwiajg wstep do tych budynkow osobie korzystajacej
z psa asystujgcego. Pojawily sie w zwigzku z tym wyrazne oznaczenia graficzne
w przedmiotowych budynkach.

W jednym z raportowanych budynku zamontowano ramp¢ wjazdowa przy wejsciu gtéwnym,
dajaca mozliwo$¢ dostania si¢ do budynku osoby z problemami motorycznymi, osoby
poruszajacej si¢ na wozkach inwalidzkich, a takze rodzica z wézkiem dziecigcym.

W zakresie dostgpnosci architektonicznej wszystkie podmioty podejmuja nadal dziatania
uwzgledniajace potrzeby o0sob ze szczegdlnymi potrzebami przy realizacji zadan
inwestycyjnych i remontowych.

. Dostepno$¢ cyfrowa. Od czasu opracowania pierwszego raportu o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmioty prywatne- wille 1 pensjonaty
w gminie Naleczow, dokonana nastepujacych zmian: Prawie wszystkie podmioty objete
niniejszym raportem prowadzg strony internetowe (9 z 10 podmiotdéw). Cze$¢ z tych stron jest
dostosowana do korzystania z nich przez osoby stabowidzace. Natomiast wszystkie podmioty
z przedmiotowego raportu, czyli 10 podmiotdéw, zapoznalo si¢ z przepisami ustawy z dnia
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4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. Wtasciciele willi 1 pensjonatow z Gminy Naleczéw uswiadomili
sobie, iz osoby niepetnosprawne stanowia grupe dos¢ czesto pomijang przez czgsc wlascicieli
willi 1 pensjonatéw, podczas dostosowywania oferty pobytowej w tym budynkach.
Dostosowanie stron internetowych do ich potrzeb moze podwyzszy¢ sprzedaz uslug w tym
willach 1 pensjonatach.
. Dostgpno$¢ informacyjno-komunikacyjna. Od czasu opracowania pierwszego raportu o stanie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmioty prywatne - wille
1 pensjonaty w gminie Nateczow, dokonala nastepujacych zmian: Czes¢  podmiotow
(6 podmiotow z 10) objeta niniejszym raportem nie zapewnia osobom ze szczegolnymi
potrzebami obstugi z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/$rodkow wspierajacych
komunikowanie si¢: zapewnienia uslugi ttumacza online, stosowania petli indukcyjnych,
zamieszczania informacji o zakresie dziatania podmiotu w Polskim Jezyku Migowym oraz
tekscie tatwym do czytania 1 zrozumienia. Wszystkie podmioty z raportowanej grupy posiadajg
wiedz¢ o mozliwych kierunkach zmian w tej materii. Wszystkie podmioty przedmiotowego
raportu zapewniaja komunikacj¢ poprzez poczte elektroniczng, wiadomosci tekstowe, w tym
SMS, MMS Ilub wiadomosci wysylane przez komunikatory internetowe, komunikacje
audiowizualng, w tym przez komunikatory internetowe, faks. (Komunikatory internetowe to
aplikacje, ktére umozliwiaja natychmiastowa komunikacje¢ — na przyktad rozmowe na czacie.)
Likwidacja barier w komunikowaniu si¢ to dziatania majace na celu umozliwienie osobie
niepetnosprawnej porozumiewanie si¢ z innymi ludzmi zwykle poprzez dokonywanie
odpowiednich inwestycji, co w duzej mierze stanowi powazng bariere¢ dla czesci wiascicieli
willi 1 pensjonatow.
Podczas spotkan z wilascicielami willi i pensjonatow w Naleczowie , celem opracowania
niniejszego raportu mozna odnie$¢ wrazenie, iz aktualnie dla wielu osoéb stowo ,,dostepnos¢”
nie kojarzy si¢ juz tylko z mozliwoscig skorzystania przez osobe niepelnosprawng z danego
obiektu. Wszyscy wilasciciele willi 1 pensjonatow maja $wiadomos$¢, iz problemy
z dostgpnoscia maja takze osoby niewidome, slabowidzace, ghuche, stabostyszace,
gluchoniewidome, niepetnosprawne intelektualnie, osoby starsze i chore, kobiety w cigzy,
osoby z matymi dzie¢mi , w tym z wozkami dziecigcymi, osoby o nietypowym wzroscie, osoby
z cigzkim lub nieporgcznym bagazem.
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Wszyscy wiasciciele willi 1 pensjonatéw, objeci niniejszym raportem, doskonale zdajg sobie
sprawe, iz wiele barier, gtoéwnie architektonicznych, ogranicza dostepno$¢ nie tylko do
samych willi 1 pensjonatow, ale takze do ich ogrodow. Znaczna cze$¢ z budynkow
przedmiotowego raportu to budynki posiadajace wigcej niz jedng kondygnacje, z ktorych zaden
nie posiada windy. (a jest to gtéwne utrudnienie dla oséb z ograniczonymi mozliwos$ciami
ruchowymi). Z uwagi na do$¢ znaczne koszty przebudowy przedmiotowych budynkow, ich
wlasciciele moga wykona¢ remonty jedynie w zakresie do$¢ niskich budzetow.

Jednak nawet niewielkim kosztem mozna wykona¢ wiele utatwien dla oséb ze szczeg6lnymi
potrzebami, co zostato wykonane w przedmiotowych budynkach:

a) Drzwi wejSciowe w 7 budynkach sg przeszklone, nie otwieraja si¢ automatycznie,
dlatego tez na drzwiach umieszczono widoczne oznaczenia informujace o duzej
powierzchni szklane;j.

b) W 4 budynkach oznaczono — obramowano jaskrawag tasmg miejsce zakonczenia
podestu wejsciowego, co w znacznej mierze utatwia osobom stabowidzacym miejsce
zakonczenia podestu 1 informuje o r6znicy poziomow podioza.

c) W wigkszo$ci ogrodow willi i pensjonatéw, gdzie znajdujg si¢ $ciezki wewngtrzne
dostosowano ich szerokos¢ dla osob przemieszczajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
W kilku ogrodach wykonano cze$ciowe utwardzenie podtoza ( zniwelowano
nawierzchni¢ nieutwardzong, ktéra w duzej mierze utrudniata poruszanie si¢ po
sciezkach osobom na wozkach inwalidzkich lub z woézkami ). W ogrodach znajduje
si¢ wiele miejsc przeznaczonych do odpoczynku: tawki, siedziska, krzesta ogrodowe,
ktore ulatwiaja osobom starszym 1 osobom z ograniczonymi mozliwos$ciami
ruchowymi korzystanie z ogrodow/ terenow zielonych. W zZadnym ogrodzie nie
wystepuja strome podjazdy, ktére catkowicie uniemozliwilyby skorzystanie z nich

przez osoby korzystajace z wozkoéw inwalidzkich.

Wejscie do kilku budynkéw posiadajg schody z porgczami po obydwu stronach.

Parkingi dla 0s6b odwiedzajacych wille i pensjonaty , ktére obejmuje przedmiotowy raport,
w znaczne] mierze dokonaly zmian 1 wyznaczyly przynajmniej po jednym miejscu
parkingowym dla os6b niepelnosprawnych. Miejsca te znajduja si¢ bardzo blisko drzwi

wejsciowych, sa oznaczone znakami pionowymi.
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We wszystkich budynkach objetych niniejszym raportem zapewniona jest mozliwos¢
ewakuacji lub uratowania w inny sposob osobom ze szczegdlnymi potrzebami poprzez
oznaczenia drog ewakuacyjnych.

W gminie Nateczéw do chwili obecnej nie znajduje si¢ zadna willa czy pensjonat wyposazona
w system TOTUPOINT ( jest to znacznik dzwigkowy wchodzacy w skiad systemu
nawigacyjno-informacyjnego, wykorzystujacy bezprzewodowa technologi¢ komunikacji
stuzacej do oznaczania i opisywania wybranych miejsc w przestrzeni publicznej, zarowno
wewnatrz, jak 1 na zewnatrz obiektow. Mozna nimi oznacza¢ wejscia do budynkow,
pomieszczen, wind, przystanki autobusowe i1 inne umozliwiajac przekazanie informacji.
Przestrzen staje si¢ przez to bardziej dostepna

1 bezpieczna dla oséb z dysfunkcja wzroku. Brak jest takze w przedmiotowych budynkach

oznakowania w jezyku Braille’a przy wejsciach do pomieszczen i toalet.

IV. Obowigzujace w polskim porzadku prawnym  rozwigzania systemowe dotyczace
wdrazania dostepnos$ci koncentrujg si¢ gtdéwnie na podmiotach publicznych. Pozytywne jest,
iz coraz czgsciej zaczyna si¢ podchodzi¢ do tematu dostepnosci w szerszym zakresie poprzez
probe spojrzenia na cato$¢ zagadnienia. Wobec powyzszego potrzebna jest swiadoma
transformacja procesu wdrazania dostepnosci przez podmioty niepubliczne, m.in. pensjonaty,
wille 1 inne obiekty oferujace ustugi noclegowe. Satysfakcjonujace jest, iz wszyscy
wiasciciele pensjonatow i willi w Nateczowie, ktérych objat niniejszy raport , bardzo otwarcie
1 chetnie wspolpracowali w dostosowywaniu ich budynkéw do zapewnienia dostgepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami . Widoczna jest dalsza che¢ zmian u wiascicieli willi
1 pensjonatow, aby uczyni¢ ich budynki jeszcze bardziej dostgpne i dostosowane dla osob ze
szczegblnymi potrzebami. Wyraznie widaé, iz osoby te znaja realia dzisiejszych klientow
1 poprzez swoje budynki chcg pokazaé, iz zalezy im na kazdej osobie, bez wzgledu na jej
potrzeby.

Wigkszos$¢ podmiotéw objetych niniejszym raportem ma zamiar podja¢ kolejne dziatania
zapewnienia zwigkszenia dostgpnosci (wszystkie 3 typy dostepnosci — architektonicznej,
cyfrowej 1 informacyjno-komunikacyjnej). Podmioty te posiadaja aktualnie dokladne
informacje na temat wystepujacych w ich budynkach i ogrodach barier i zamierzajg dokonac

ich korekty tak, aby uzyska¢ wigkszy stopien dostgpnosci.
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Aktualnie cze$¢ ustug §wiadczonych przez wille 1 pensjonaty objete niniejszym raportem jest
juz w znacznym stopniu dostosowanych do tego, aby osoby z niepelnosprawnosciami mogty
z nich samodzielnie korzysta¢ — na miar¢ swoich mozliwosci. Dostepno$¢ to proces,
zaktadajacy ciagle zmiany 1 pokonywanie wyzwan.

Wiasciciele willi 1 pensjonatow  objetych przedmiotowym raportem chcg zabiegad
o dostepnos¢, bo to jest dla nich optacalne. Zwigkszenie stopnia dostepnosci pozytywnie
wplynie na wizerunek tych podmiotéow, pozwoli zyska¢ nowych odbiorcow oferowanych
ushug, wzmocni zaufanie klientow, jak tez zwigkszy szanse na otrzymanie dotacji ze srodkow

publicznych.

Przedmiotowy raport o dokonanych zmianach, zostat opracowany na podstawie informacji i
badan przeprowadzonych w nastepujgcy sposob: weryfikacja i analiza wypetnionych ankiet
w sprawie dostgpnosci otrzymanych od wiascicieli willi i pensjonatow w gminie Natgczow
oraz osobiste wizyty sprawdzajgce dostepnos¢ willi i pensjonatow i ich ogrodow dla 0sob ze

szczegolnymi potrzebami.
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