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Wszystkie osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo do zadania
zapewnienia dostepnosci — architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej. Chcag by¢ traktowane podmiotowo oraz mie¢ $wiadomos¢, ze
kto$§ si¢ nimi interesuje 1 probuje uwzgledni¢ ich potrzeby. Ustawa z 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, znaczaco podniosty range
dostgpnosci. Uczynita to tez  ratyfikacja przez Polske Konwencji ONZ
0 prawach 0sob niepetnosprawnych, ktora jest pierwszym mig¢dzynarodowym
aktem prawnym zmieniajacym podejscie do niepetlnosprawnosci. Aktualnie,
mimo funkcjonowania w polskim porzadku prawnym powyzszych ustaw 0Soby
z niepelnosprawnos$ciami mogg domagaé si¢ respektowania swoich praw

w zakresie zapewnienia dostepnosci tylko prze podmioty publiczne.

W ustawie z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi  potrzebami  przewidziano nieobowigzkowg  certyfikacje
organizacji pozarzadowych 1 przedsigbiorcow, stuzaca poprawie dostgpnosci.
Proces certyfikacji pozwoli potwierdzi¢, czy podmiot wystepujacy
0 certyfikat zapewnia dostgpno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
stopniu okreslonym w art. 6. ustawy, tj. w zakresie dostgpnosci —

architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.

Zapewnienie dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie jest
mozliwe tylko poprzez ustanowienie stosownych przepisow prawnych. Nalezy

wskaza¢, 1z samo dostepnos¢ jest prawem. Zasadne jest aby uwidoczni¢ temat
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dostepnosci w szeroko rozumianej przestrzeni publicznej, nie tylko dla sektora

publicznego ale takze dla sektora prywatnego.

Dostepno$¢ oznacza zapewnianie tych samych mozliwosci wszystkim
ludziom, bez wzgledu na ich ograniczenia wewnetrze, zewngtrzne 1 zmieniajgce
si¢ okoliczno$ci. Im wigksza dostepnos¢ — tym wicksza niezalezno$cig moga
cieszy¢ si¢ osoby z niepelnosprawnosciami. Dostepnos¢ oznacza brak

wykluczenia 1 podmiotowe traktowanie kazdej jednostki.

Kazda przestrzen powinna umozliwia¢ maksymalnie samodzielne
1 Swiadome jej uzytkowanie. Powinna by¢ dostepna i1 pozbawiona barier
architektonicznych, tak aby wszystkie pomieszczenia 1 urzadzenia jej
towarzyszace byly dostegpne dla oso6b poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich, oséb z dysfunkcjami wzroku, stuchu i innymi. Jednym stowem,
przestrzen powinna umozliwia¢ jej uzytkowanie przez wszystkich

uzytkownikow, tym samym spetniajac ich potrzeby i oczekiwania.

Fundacja Lubelski Fundusz Lokalny jak organizator ,,Natgczowskiego
Festiwalu Otwartych Ogrodéw”, ktorego celem jest integracja wokot ,,malej
ojczyzny” oraz zwrocenie uwagi na dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze -
zabytkowych domow 1 ogrodéw w Nateczowie z uwzglednieniem dostepnosci
dla osob ze szczegbdlnymi potrzebami, wdraza zasady dostepnosci, dla turystow,
ktorzy brali 1 wezma udzial w festiwalu m.in. poprzez: zapewnienie miejsca do
przechowania bagazy,  podanie informacji, w ktorym miejscu osoby
z niepelnosprawnos$ciami mogg skorzysta¢ z toalety. Natomiast plakaty i ulotki
informujagce o wydarzeniach opatrzone sa duza czcionka i umieszczone

w ogolnodostepnych miejscach na terenie gminy Natgczow.
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Wskazaé nalezy, iz podczas wydarzenia jakim byl Festiwal Natgczowskich
Ogrodow, mozna bylto (bedac uczestnikiem- obserwatorem tego wydarzenia)
doswiadczy¢ poprzez obserwacj¢ jak cze¢$¢ uczestnikow  tego wydarzenia
z okreslonymi niepelnosprawnosciami miato problemy aby w pelni uczestniczy¢
w tym wydarzeniu. Poszczegolne pensjonaty, wille i ich ogrody uniemozliwialy
pelne skorzystanie z ich przestrzeni dla oséb z niepelnosprawnoscig np. ruchowg
- brak podjazdu dla wozka inwalidzkiego, brak oznaczen dla o0s6b

niedowidzacych 1 niedostyszacych.

a) Po dokonaniu wstepnej analizy architektonicznej 10 budynkow
potozonych w gminie Nalgczéw, oferujacych ustugi noclegowe (wille,
pensjonaty), stwierdza si¢, iz w wigkszosci budynkow (6) znajduja si¢
wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne. Tylko
nieliczne podmioty (2) zastosowaly w tych budynkach rozwigzania
architektoniczne, S$rodki techniczne, ktéore umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem (pomieszczen technicznych.)
Prawie wszystkie podmioty zapewniajg w tych budynkach informacje na
temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny . Natomiast
brak jest takich informacji dostepnych poprzez dotyk lub glos. Prawie
wszystkie podmioty (9)umozliwiaja wstep do tych budynkow osobie
korzystajacej z psa  asystujacego. W  zakresie  dostepnosci
architektonicznej ~ wszystkie =~ podmioty  podejmuja  dziatania
uwzgledniajace potrzeby 0sob ze szczegdlnymi potrzebami przy realizacji

zadan inwestycyjnych i remontowych.
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b) Dostepnos¢ cyfrowa. Wedlug prawa polskiego, od czerwca 2015 r.,

wszystkie strony jednostek administracyjnych irzadowych powinny
spelnia¢ minimalne wymagania Web Content Accessibility Guidelines dla
systemOw teleinformatycznych w zakresie dostgpnosci dla osob
niepelnosprawnych. Docelowo prawo to ma dotyczy¢ wszystkich stron
internetowych. . Wiekszo$¢ podmiotow objetych niniejszym raportem
prowadzi strony internetowe (8 z 10 podmiotow). Tylko cze$¢ z tych stron
jest dostosowana do korzystania z nich przez osoby stabowidzace.
Wigkszos¢ z tych podmiotéw (az 7) nie zapoznalo si¢ z przepisami
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Osoby
niepelnosprawne stanowig grupe pomijang przez czegs¢ wiascicieli willi
i pensjonatéw. Dostosowanie stron internetowych do ich potrzeb moze

podwyzszy¢ sprzedaz ustug .

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna. Znaczna  wigkszo$¢
podmiotow (9 podmiotow z 10 ) objeta niniejszym raportem nie zapewnia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstugi z wykorzystaniem nizej
wymienionych sposobdw/srodkow wspierajagcych komunikowanie sig:
zapewnienia ustugi tlumacza online, stosowania petli indukcyjnych,
zamieszczania informacji o zakresie dziatania podmiotu w Polskim
Jezyku Migowym oraz tekScie tatwym do czytania 1 zrozumienia.
Natomiast wszystkie podmioty przedmiotowego raportu zapewniaja
komunikacje¢ poprzez poczte elektroniczng, wiadomosci tekstowe, w tym
SMS, MMS lub wiadomos$ci wysylane przez komunikatory internetowe,

komunikacje audiowizualng, w tym przez komunikatory internetowe,
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faks. (Komunikatory internetowe to aplikacje, ktore umozliwiaja
natychmiastowg komunikacje — na przyklad rozmowe na czacie.)
Komunikacja audiowizualna to wideorozmowy - bardzo przydatna

podczas tlumaczen online na jezyk migowy.

Po spotkaniach z wtascicielami willi 1 pensjonatdéw w Nateczowie odnosi si¢
wrazenie, iz dla wielu osob stowo ,dostepnos¢” kojarzy si¢ przewaznie
z mozliwos$cig skorzystania przez osobe¢ niepelnosprawng z danego obiektu. Nie
wszyscy wilasciciele willi 1 pensjonatow majg swiadomos¢, iz problemy
z dostgpnoscia majg takze osoby niewidome, stabowidzace, gluche, stabo
styszace, gluchoniewidome, niepetnosprawne intelektualnie, osoby starsze
1 chore, kobiety w cigzy, osoby z malymi dzie¢mi, w tym z wozkami
dziecigcymi, osoby o nietypowym wzro$cie, osoby z ciezkim lub nieporgcznym

bagazem.

Podczas wydarzenia jakim byt Festiwal Naleczowskich Ogrodow, wszyscy
wiasciciele willi 1 pensjonatow, objeci niniejszym raportem ,naocznie przekonali
si¢ jak wiele barier , gtéwnie architektonicznych, ogranicza dostepnos¢ nie tylko
do samych willi i pensjonatow, ale takze do ich ogrodéow. Znaczna czgsé
z budynkow przedmiotowego raportu to budynki posiadajace wiecej niz jedna
kondygnacje, z ktorych zaden nie posiada windy. (Powyzsze jest gldéwnym
utrudnieniem dla 0s6b z ograniczonymi mozliwo§ciami ruchowymi). Wskaza¢
nalezy, iz w wigkszosci willi 1 pensjonatow wejscia do budynkéw moga
sprawia¢ trudno$¢ osobie z niepelnosprawnoscig ruchows. (Przy wejsciach
przewaznie znajduja si¢ kilku centymetrowe stopnie). Szeroko$¢ prawie

wszystkich drzwi wejsciowych oraz w obrgbie budynku wynosi ok. 80 cm.
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Tylko 2 z 10 budynkéw objetych niniejszym raportem maja wejscia
z mozliwo$ciag podjazdu wozkiem. Natomiast znaczna cz¢$¢ budynkéw posiada
szeroko$¢ drzwi niedostosowang dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach

inwalidzkich.

Drzwi wejsciowe w 7 budynkach sg przeszklone, nie otwierajg si¢
automatycznie, na drzwiach brak jest widocznych oznaczen informujgcych
o duzej powierzchni szklanej. Drzwi s3a otwierane prawym skrzydlem,
mozliwos$¢ otwierania lewego skrzydta. Otwieranie takich drzwi nie wymaga

znacznej sity.

Istotne jest, iz w wigkszoSci ogrodow willi i pensjonatow znajduja si¢
Sciezki wewngetrzne o szeroko$ci niedostosowanej dla 0sob przemieszczajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich, a takze posiadajagce nawierzchni¢ nieutwardzong
(co w duzej mierze utrudnia poruszanie si¢ po $ciezkach osobom na wodzkach
inwalidzkich lub z wodzkami). W ogrodach znajduje si¢ wiele miejsc
przeznaczonych do odpoczynku: tawki, siedziska, krzesta ogrodowe, ktore
utatwiaja osobom starszym 1 osobom z ograniczonymi mozliwo$ciami
ruchowymi korzystanie z ogrodow/ terenow zielonych. W zadnym ogrodzie nie
wystepujg strome podjazdy, ktore catkowicie uniemozliwilyby skorzystanie

z nich przez osoby korzystajace z wozkoéw inwalidzkich.
Wejscie do kilku budynkoéw posiadaja schody z porgczami po obydwu stronach.

Parkingi dla os6b odwiedzajacych wille 1 pensjonaty, ktéore obejmuje
przedmiotowy raport nie posiadajg wyznaczonych miejsc parkingowych dla

0sOb niepelnosprawnych.
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We wszystkich budynkach objetych niniejszym raportem zapewniona jest
mozliwo$¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposob osobom ze szczegdlnymi

potrzebami poprzez oznaczenia drog ewakuacyjnych.

W gminie Nateczow do chwili obecnej nie znajduje si¢ zadna willa czy
pensjonat wyposazona w system TOTUPOINT ( jest to znacznik dzwigkowy
wchodzacy w sktad systemu nawigacyjno-informacyjnego, wykorzystujacy
bezprzewodowa technologie¢ komunikacji stuzacej do oznaczania i opisywania
wybranych miejsc w przestrzeni publicznej, zarowno wewnatrz, jak 1 na
zewnatrz obiektow). Mozna nimi oznacza¢ wejscia do budynkéw, pomieszczen,
wind, przystanki autobusowe 1 inne umozliwiajac przekazanie informacji.
Przestrzen staje si¢ przez to bardzie;j dostepna
1 bezpieczna dla os6b z dysfunkcjga wzroku. Brak jest takze w przedmiotowych
budynkach oznakowania w jezyku Braille’a przy wejsciach do pomieszczen

| toalet.

Wszystkie osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo do zadania
zapewnienia dostgpnosci — architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej, takze podczas korzystania z miejsc
noclegowych/wypoczynkowych w obiektach oferujacych takie ustugi. Takie
osoby chcg by¢ traktowane podmiotowo oraz mie¢ swiadomos¢, ze kto$ si¢ nimi

interesuje 1 probuje uwzgledni¢ ich potrzeby.

Aktualnie obowigzujagce w Polsce rozwigzania systemowe dotyczace

wdrazania dostepnosci koncentrujg si¢ gtownie na podmiotach publicznych.
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Pozytywne jest, iz coraz czesciej zaczyna si¢ podchodzi¢ do tematu dostepnosci
w szerszym zakresie poprzez probe spojrzenia na calo$¢ zagadnienia. Wobec
powyzszego potrzebna jest $wiadoma transformacja procesu wdrazania
dostepnosci przez podmioty niepubliczne, m.in. pensjonaty, wille i inne obiekty
oferujace ustugi noclegowe. Bedzie to wymagato od takich podmiotow takze

dostosowania si¢ do nowych przepisow prawnych.

Wigkszo$¢ podmiotow objetych niniejszym raportem mam zamiar podjaé
proby zapewnienia zwigkszenia dostepnosci (wszystkie 3 typy dostgpnosci —
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej). Wstepnie
podmioty te wykryly wystepujace u siebie bariery i zamierzaja dokonaé ich
korekty tak, aby uzyska¢ wigkszy stopien dostepnosci.

Obecnie wiele ustug $wiadczonych przez wille 1 pensjonaty objete
niniejszym raportem nie jest wystarczajaco dostosowanych do tego, aby osoby
z niepetnosprawnos$ciami moglty z nich samodzielnie korzysta¢ — na miarg
swoich mozliwosci. Dostepno$¢ to proces, zakladajacy ciagle zmiany

1 pokonywanie wyzwan.

Wiasciciele willi 1 pensjonatow objetych przedmiotowym raportem chcag
zabiega¢ o dostepnos¢, bo to jest dla nich optacalne. Zwickszenie stopnia
dostepnosci pozytywnie wptynie na wizerunek tych podmiotow, pozwoli zyskac
nowych odbiorcow oferowanych ustlug, wzmocni zaufanie klientow, jak tez

zwigkszy szanse na otrzymanie dotacji ze srodkéw publicznych.

Dostgpnos¢ zaktada zapewnienie tych samych mozliwosci wszystkim

ludziom, bez wzgledu na ich ograniczenia wewnetrze, zewngtrzne 1 zmieniajgce
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si¢ okolicznosci. Dostepnos¢ stuzy prowadzenia niezaleznego zycia na rowni z

innymi.

Niniejszy raport zostal opracowany na podstawie informacji i badan
przeprowadzonych w nastepujgcy sposob: weryfikacja i analiza wypetnionych
ankiet w sprawie dostepnosci otrzymanych od witascicieli willi i pensjonatow
w gminie Naleczow oraz osobiste wizyty sprawdzajgce dostgpnosé willi
i pensjonatow i ich ogrodow dla osob ze szczegolnymi potrzebami.

Opracowanie raportu
ekspert badan FGlI

Magdalena Piech
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